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- CONSUELO MONTOYA GONZALEZ L . PQR ‘11535135 H9L6A
ff',fRURAL 190125200535210000 VDA LA NOQUE | *

'CAICEDO Anhoqwa s
,‘Telefono L

,":Asunto Notn’oacmn por awso
' PQR 11535135 H9L6

,,_,,Empresas Pubhcas de Medellln E. S P garanttzandole sus derechos como cliente y en
- .cumplimiento de la. normatividad. v1gente se permite notific respuesta a su
._requerimiento a traves de este aviso, con el cual se remlte copla mtegra del acto .

o yn:admnnlstratlvo

Acto expedldo por Empresas Pubhcas de Medellin E. S. P.

;Publlcos Domlcmarlos

~ EPM, dentro de los cinco (5)
~ manera personal 0 por aviso, o0

- Procedim|ento Administrativo y de

- "":‘Fecha del acto que se notifica: 05/03/2024

' ;‘,,‘Contra esta demsmn pr" ode el recurso . estra En’udad y en ¥

Portal WEB oradlcan

C|m|ento del termmo de pubhcacuon para ello
sitos exigidos en el ‘f'a, iculo 77 del Cédigo de
L . Contenoloso Administrativo y en la Ley 142 de:

,1994 en parhcular con lo establemdo en el articulo 155 acredltando el pago de Ias,,

__debera cumplir con todos los re

> sumas no reclamadas

| 1f~Se hace constar que Ia notlflcacmn se conslderara surtlda al fmallzar e| dia sngunente dela
_entrega del aviso en el Iugar de destmo de conformldad con Io establemdo enel’
‘ artlculo 69 de la Ley 1437 de 2011 : : : ; ,

<“~‘Cord|almente

| JAIDER ALVEIRO TASCON CAMPILLO Ee m’||m|mm”“”m| ”l ” I I l I“l" "“m.m““ll

i Empresas Publlcas de Medelhn E S P o . 190125200535210000 0.
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RE‘SULT‘ADO ASU SOLECITUD ' w:'r‘asu;goks;gggc.';

CasoNro:  PQR-11535135-HoL6 ' Fecha Creacion: ~ 01/03/2024 09:11:49 AM
Contacto: . Consuelok?Montoya;Gonialez | k ;

[nstalacion:  190125200535210000 ‘

Direccién:  RURAL_190125200535210000_VDA LA NOQUE

Meses Re’ciafnados- ' Febréro 2024' ; ,,
Servicio: Energ!a Mercado, Regulado el : MUhICIplO o CAICEDO"
‘Causa: ' Inconformidad con el consumo o - ‘ Departamento " Antioquia

produccion facturado

: Detalle delo sohcnado

. Usuaria solicita se revise medidor y lectura descarten dafios se incremento demasnado el consumo y
no ha generado camblos no se separan valores cliente pago la factura

Nro. R‘espuestya:; 5 PQR 11535135- H9L6 - Fecha Respuesta . 05/03/2024 01:57:00 PM
- Resultado: No Accede ‘ ‘ ' k
. ,,"Dec;smn o TRl

De acuerdo con las venf cacmnes en nuestros sistemas .de informacion 'y dando cumpllmlento al
Debido Proceso, nuestra empresa atendiendo ‘esta reclamacion le informa que para el servicio de

- Energia los procesos de lectura y facturacion de los meses en reclamacion fueron verificados y no

-presenta inconsistencias, por encontrarlos ajustados a fa:normatividad vigente, (artlculos 146 y 149.de
la ley 142 de 1994) y fueron calculados con base en la diferencia de |as lecturas tomadas del medidor,
y.no se supero el limite superior para ninguro'de losmeses que reclama-asi; 562 kilovatios para el
trimestre facturado en febrero del 2024, Se visita instalacion y se encuentra todo en normal
funcionamiento sin_error de lectura o daﬁo eléctrico “medidor: funciona normalmente; incremento.:
- obedecid a mayor utilizacién del servicio. Por lo cual dichos valores :no' serén mod:fcados ni
reconsiderados por estar correctos. Es importante tener-en cuenta que Ios.consumos puederi-variar de
un mes @ otro por multiples causas, entre ellas pors 2lindmero de dias, del periodo facturado que por

ey 142/94 puede ser.desde;29 hasta 32 dias de consumo, también por cambios climaticos, visitas de
familiares o amigos,. entre otras. EPM como empresa: prestadora: de: los:servicios .publicos de:
adueducto, alcantarillado, energia y. ‘gas, no define- sus tarifas de forma atitbnoma, es regulada por
_diferentes: entidades del Estado .como la Comisién de- Regulacién ‘de Energia’y Gas(CREG)yla
Comisién' de Regulamon de Agua Potable.y Saneamlento Bésico (CRA); son estas quienes realizan la
revision. de- las “tarifas "y ‘reglamentan sus ‘variaciones. Cabe indicar que [os consumos de-tna
‘ \nstalacaon se determinan-por el regxstro que lleva cada contador; de acuerdo con los habitos de uso de.
”~|os servicios en cada inmueble; la capacidad eléctrica instalada 'y el uso de los electrodomésticos; se
sugiere reahzar un segmmuento de las- lecturas para que pueda identificar ‘con cuales actividades
“demanda mayor consumo. "Tener. presente que cuando existen fallas’ del elemento de medida y no se
~tenga una leciura correcta, nuestra. empresa facturara calculando un promedio de los (ltimos 5 meses.
facttrados para esta instalacion. - No se:separan valores dado que parael'mes que reclama no posee
“facturas pendientes de pago, : : S

Contra esta deqswn procede el recurso de reposicion ante nuestra Entxdad Y oens sub5|d|o elde
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios 'Publicos Domiciliarios. La‘
; fpresentacnon de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando [a comunicacion
en cualquner _oficina: de atencion al cliente de' EPM; dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes‘a la
~ notificacian realizada de ‘manera personal; o poraviso, o vencimiento del término de publicacion; para’
ello debera. cumplir con todos los -requisitos: exigides-en el articulo’ 77 del Cédigo de Procedimiento

: ”*Admmlstratwo y de lo Contencioso Administrativo. y en-la Ley 142 de 1994, en. pamcular con lo

establecido en el artictilo 155, acreditando el pago de.las sumas no reclamadas. = - .
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