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: Asunto NotlﬂcaCIén por awso
' PQR 11532809-T5D3

Empresas Publicas de Medelhn E.S. P garantlzandole sus derechos como chente yen

1] v:gente se permite notificarle la respuesta a su ",'

requerimiento a través de este aws’o’ con el cual se remlte cop|a mtegra del acto
,admmlstratlvo - : ; ,

, _‘:Acto expedldo por Empresas Pubhcas de Medellm E S P.
" ,""Fecha del acto que se no’uflca 11/03/2024

-  1994 en particular con lo’ establek

. se hace consta

‘Contra esta decxsnon procede, el recurso de repostmon ante nuestra Entldad y en

. 0 por la Supermtendenma de Servicios.
e por escrito a fravés del
ncion al cliente de
6nrealizadade
blicacion, para ello
el 7 del . Cédlgo de
Contencmso Admini 0 y enlaley142de
0 en eI artlculo 155'acred|tando el pago de las?}' ;

“'f‘debera “cumphr con‘
ento. Admmlstratwo y

- sumasnoreclamadas.

que Ia nohﬂcacuon se consnderara surtlda al flnallzar el dia SIgwente de la

. __entrega del aviso en el lugar de destmo de. cenformldad con lo establec:do en eI

. Empresas " ubhcas de Medelhn E s, P L . 190319207548660000-4-0

articulo 69 de Ia Ley 1437 de 2011
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~ Contacto: - ’Jalro De Jesus Agudelo Glraldo ...
ﬁlnstalactén 190319207548660000 ,, ,
:Dlrecmon RURAL 190319207548660000 VDA GUAMITO

. Meses Reclamados e Febrero-2024 ; , e ,
Serwclo Energla Mercado Regulado ST MUNicipio: ~ GUARNE
nti

Causa: Inconformidad con el consumoo * ~ Departamento: .,

Sl

; esta acturando en el mes de
cno ~dice que solo prende dos
Za sepa racion de valores, el
1Sum ) I os ulttmos cinco meses de 246 kilovatios hora
1) Cliente no autorlza otific aersonal debido a que no cuenta con acceso 2
20 electrémco . L : , . - , . -

f~'Féc':h,a?Réébues‘tég 1’1103/20'24%05;05:00f'ém:

‘cu rd con la rewsmnes reahzadas con niimeros de revnsrones 428677997; y 430208459, se

> _de 7343 kilovatios hora (kWh ‘acorde con la secuencia de lecturas, se
que mlento,de la instalacion de. energxa no. existe error de lecttira, no hay dafos
didor y se encuentra en buen funcionamiento, por lo tanto, no se ‘observa ningun evento que
- amerite reconsiderar los consumos: registrados .y facturados en el mes de febréro de 2024, yse
: concluye que el consumo fue ocasionado por el uso del servicio. Los procesos de. lectura y facturacion
® " fueron verificados y. no presentan inconsistencias, por lo anterior, nuestra Empresa no reconsidera los
vaiares. facturados para el mes de febrero de 2024 por encontrarlos. ajustados.a la normatividad:
igente;” 146 94). Finalmente, no se realiza separamén de valores
en la factura del mes de febrero el consumo facturado es lnfenor al promedlo hlStOI’ICO de Ios ultimos

: ‘cmco(5)mesesde246kWh e R ; . h L ; ,

Lo ~aContra esta demsnon procede e=l recurso de. reposxmér‘ ante nuestra;" nytldad y en subsnd|o elde
_ apelacion para qgue sea resuelto. por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
sentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radican do la comunicacion
ualqurer oficina. qe_ atencion al cliente.de EPM. dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la.
_notificacion rea izada de manera personal, 0 por aviso, o ven0|m|ento del término de publicacion, para
_ello debera cumplir con. todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
- Administrativo’ 'y de lo Contencioso ‘Administrativo y en la Ley 142 de 1994 en partICuIar;con;Ioi
establecido enel artl,culo 155 acredltando e| pago de Ias sumas no reclamadas o e

'Resuelto por:
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