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Empresas Publicas de Medellin E.S.P, garantlzandole sus derechos como clienteyen.
- cumplimiento de la- normatividad: v'gmrte se permite- notificarle -la respuesta a su
~_requerimiento. a traves de este aviso, con. el cual se remlte copla mtegra del acto
_administrativo. o ; i

o »Acto expedldo por Empresas Publlcas de Medellm E S P
: V'\VFecha del acto que se no’uﬂca 05/03/2024 - ‘

' uestra Entldad y.en.
endenma de Servnc&os
r a través del
enmon al cliente de.
6n realizadade

o ~SUbSIdIO el de apela
- Publicos Domlcmanos
. Portal WEB oradlcan
- EPM, dentro de Ios cine
manera personal por avnso o , cacion, para ello, "

- debera cumplir con todos Ios re tos eXIgldOS en el ilo 77 del Cadigo de

; ,;{Procedlmlento Admm strativo y de lo Contencioso Admlmstratlvo y enla Ley 142 de

- 1994, en particular con lo estabIeCIdo en el artlculo 155, acredltando el pago de las
- .,_:sumas no reclamadas ‘ , :

 Se hace constar que la notlflcamon se. conSIderara surtlda al fmahzar eI dla mgunente dela
- _Lentrega del aviso en el lugar de des’uno de conformldad con Io establecndo en eI
artlcu!o 69 de Ia Ley 1437 de 2011 ‘ , - o -
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 RESULTADO A SUSOLICITUD i+ sonosans. s

CasoNro:  PQR-11531126:R1WS .~ Fecha Creacion:  29/02/2024 09:32:49 AM
‘ | Contacto: '_Luisi Felipe Jarémfllo Diaz e | i k |
 Instalacion: 190313200770860000 Gy ;

Diréccién*‘ RURAL 190313200770860000 VDA LA AURORA

'k';Meses Rec!amados Febrero-2024

Servicio: Energla MercadoRe’gulado . ' Muhicipio:,j GR;A‘NADA_ k
Causa: . Estratoincorrecto.. . _ Departamento:*  Antioquia

Detalle de lo sohcntado

? ;chente en calldad de propletarlo reclama por estrato

o ,N,ro.' Respuesta. PQR- 11531126 RIW3 = - Fecha Respuesta; . ‘05‘/:03/,2024 06:18:00. PM
-if:Resultado; - . ‘ : ‘ ‘ :
b | DeClS!én :
e ""Nuestra empresa demde acceder a ‘clamacmn presentada seg" ,rev:suSn en terreno se real:za :

. camblo de estrato de 3a 2 el cambxo se vera reﬂejado a partlr de la prdxrma facturac:lén

Cortra esta decs On procede el recrso de reposmon ante nuestra Entcdad y en subsidio’ el de,
., apelacion para que sea resuelto por Ia Supermtendencna de Servicios Publicos Domiciliarios. La:
. presentacion de estos debera hacerse por. escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion .

ien cualquuer oficina de ‘atencion al cliente de EPM, dentro delos cinco. (5) dias habiles 319u1entes ala

notificacion realizada de manera personal, o peraviso, o vencimiento del término de publicacion; para

. ello debera cumplir con: todos los: requisitos. exigidos ‘en el articulo 77 del. Cadigo de Procedimiento

~Administrativo y de. o Contencnoso ‘Administrativo .y en la Ley. 142 de 1994 en partlcular con lo
Lestablemdo enel artlculo 155 acredxtando el pago dé las sumas no reclamadas S

Resuelto por:.....

; - FRAN ALEXANDER VILLEGAS SALAZAR
B o ' Empresas Publlcas de Medellm E S. P
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