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Asunto Notlf cacmn por aviso.

PQR 11 529615-Y9D4

Empresas_ Publicas debMedellln E.S.P, garantlzandole sus derechos como chente yen. .
cumpllmlento de la normatlvndad vngente se. permlte notlflcar|e Ia respuesta assus
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia mtegra del acto
_administrativo. ;

Acto expedldo por Empresas Publlcas de Medellm E S P
Feoha del acto que se notuﬂca 06/03/2024

Contra esta decnsxon ede ﬂﬁﬂ T osicion a estra Entldad y.en

subsxdlo el de apelac para que sea resuelto por | uperm ndenma de Serwmos
n de est | través del
it nte de
de

debera cumphr con todos Ios Te sﬂos eX|g|dos en el artlculo 77 del Codlgo de”
Procedlmlento Admlmstratlvo y de o Contenc:oso Administrativo y en la Ley142de
11994, en partlcular con lo establecxdo en el artlculo 155 acred tando el pago de lasj
sumas no reclamadas ~ , , ,

Se hace constar que la not:ﬂcacnon se cons;derara surtlda al flnallzar el dla sngmente de Ia :
entrega del aviso en el lugar de destmo de conformldad con Io establec:do en el o
artlculo 69 de Ia Ley 1437 de 2011 T ~
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'RESULTADOASUSOLICITUD v sooooume.1

(CasoNig:  POR-MS29615:YOD4  FechaCreacion: 2600212024 034050 PV
,‘Contaéto:‘ . _,;Nélson De Jesus Garcia . ' '
Instalacion: 190105100834815000 , i ;
'Di‘réccic'mf RURAL_ 190105100834815000 SECTOR COMANDO POLICIA

fMeses Reclamados : Febrero-2024 ’
SeN!ClQ- Energia Mercado Regulado : Municipio: ~ VENECIA
Causa Inconformidad con el consumo o Dep‘artamento: : Antioquia

produccrén faclu| ado

3

Detalle de Io sollcnado

En -calidad de propletarlo reclama por alto consumo en la factura:del mes de: febrero de. 2024
_manifiesta que tiene los mismos electrodomestlcos y habitos de: consumo y seile incremento- el
consumo y: adlc:lonalmente no permanecno en. el inmueble durante el penodo de consumo. cliente no
- tiene correo. electronico. para ser notlflcado y.no desea que. se le separen valores ya. que mamfesta su
,deseo de pagar la factura completa

,Nro Respuesta 'ﬁ; PQR 11529615-Y9D4 S Fecha Re’s,p.m‘asyta:, 06/03/2024,1054;8:00’AM :

Resuftado: ~ NoAccede
'DeC|S|on

. 'Nuestra empresa le lnforma que de acuerdo con Ia revision realizada en su mmueble el 04'de marzo
- de 2024, se. pudo establecer que el medidor y las instalaciones se ‘encuentran funcionando-de manera

~ normal No se evidencian dafios de energ|a el consumo es concordante con los equipos eléctricos. que

“'se ‘encuentra mstalados l.os procesos de Iectura y facturacion fueron® verificados y: no presentan
inconsistencias. Se’ recomxenda la verificacion” “de |a nevera porparie de. personal calificadoya que
aparentemente presenta 0s _empaques. detenorados o que presuntamente. repercute en mayor
~ consumo del electrodoméstico. De acuerdo con lo: anterior nuestra Empresa no reconsidera los valores
© fdcturados para el mes de febrero de 2024, por encontrarlos ajustados a la normatlwdad vigente.y
fueron calculados con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor y no presento
desviacion: 3|gn|flcat|va defincremento o’ dlsmmuc10n del'consumo? durante él'mes de'febrero’de 2024

Contra: esta: decxsuon procede: el recurso de rep*osumon ante nuestra:.Entidad; y .en subsidio ‘el de
apelacion. para que sea.resuelto por la Superintendencia: de: Servicios Publlcos Domiciliarios.-La
“presentacion de estos debera hacerse por ‘escrito a través.del Portal WEB o radicando la:comunicacién
“en’ cualquier oficina de atencidn al cliente de EPM; dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a‘la
rotificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumphr con todos los requisitos” exigidos .en el articulo 77 del Cadigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso. Administrativo y. en.la-Ley 142 de 1994, en’ partlcu!ar conlo
; establec;do en el artlculo 155 ac ed|tando el pago de las sumas no reclamadas : S

Resuelto por:.
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