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: - |Advertencla: La nouficacion se consinara suftisa »
Sefior (a). : . Ainalizar ei dia sigul ente del refiro de! avisguT. 801.904.090 1
_JORGE IVAN LOPEZ CUESTA - . paRr-1 525825- RAL5A
RURAL 190350100028230301 190350100028230301

‘;’,HISPANlA Antloqwa ‘
Telefono 3214855

F Asunto. Notificacién por aviso
PQR-"] 1 525825‘-R4L5

JEmpresas Pubhcas ‘de Medellin E.S.P., garan‘uzandole sus derechos como cliente y en

~ cumplimiento  de la normatividad vxgente se_permite notificarle la respuesta a su

_requerimiento a través de este avnso con el cual se remite cop:a mtegra delacto
~administrativo.

~ Acto expedldo por: Empresas Pubhcas de Medellin E S P
: Fecha del acto que se. notn‘lca 06/03/2024

kuestra Entldad y en

_endenc:la de Servicios

. por escrito a través del

encion al cliente de

; ificacion realizada de
manera personal 0 por awso 0 vencimiento del termlno; > publicacién, para ello

debera cumplir con todos: los re itos‘exigidos en el articulo 77 del Cdédigo de

- Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de.
1994, en particular con lo estab|ecndo en el artlculo 155 acredltando el Pago de Ias

‘sumas no reclamadas g :

' 'Contra esta demsxon proced el recurs
‘ SUbSlle el de apelac:ony

,,Se hace constar que la notlflcamon se conSIderara surtu:la al finalizar el dia sxgulente de la
,entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establec;do en el
artlculo 69 de la Ley 1437 de 2011. :
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. Caso Nro; NPQR-11525825 R4L5 : 5l Fecha Creacion: ~ 27/02/2024 03:56:58 PM
~ Contacto:  Jorge Ivan Lopez Cuesta o e
. ,;‘Instalacuon 190350100028230301 -

~",fD|reCCIon : RURAL 190350100028230301 190350100028230301

k ",:Meses Reclamados . Febrero-2024: ; ;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: - HlSPANlA
Causa = Inconformidad-con-el-consumo g~ - f““fDépartamentorn~f~'~*~Antioquiaw~, i

produccnon facturado

Detalle de lo sohcntado

o En. galqdad de usuano reclama por alto consumo en la factura del mes: de febrero de 2024 manifiesta
... que tiene los mismos habltos de ‘conslimo, uslario-no tiene correo electronico para ser notiﬂcado yno’
. sele sepa ran valores ya que Ia factura se encuentra cancelada ,

. ’“}Nro Respuesta : PQR—11525825R4L5 Fecha Respuesta‘ 06I03/202410:40:00 AM

. fk"';Resultado -

. D‘eci‘sién’.

! ‘ alxza aensu inmueble el 28 de febrero
~de 2024, se pudo establecer que el medxdorylas instalaciones se encuentran funcionando de manera
- # . normal. No se evidencian danos de energia; el consumo es concordante conlos equipos eléctricos gue
. de encuentra instalados. Los procesos de lectura y “facturacién fueron: verificados-y ‘no presentan
;mconSIStenCIas De acuerdo con lo anterior nuestra..Empresa. | no reconsidera |os valores facturados
/. para el mes ‘de febrero de 2024, por encontrarios ajustados.a la normatividad vigente y fueron
. calculados con base en la dlferenc:la de flas lecturas tomadas del medidor y no presento desviacion

. ;;sngmfcatlva de lncremento (o] dlsmlnumén del consumo durante el mes de febrero de 2024 .

",Contra esta demsmn procede el recurso de reposicion ‘ante nuestra Entldad y en sub5|d|o elde
apelacion ‘para que sea resuelto por IakSuper‘mtendencla de Serwc:los Publicos Domiciliarios. La

“presentacion” dé estos debera hacerse por escrito a traves del ‘PortalWEB 0 radicando’la comunicacion™
en ‘cualquier oficina ‘de- atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién: realizada de manera personal;-0-por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para

-ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77.del Cédigo de Procedimiento
- Administrativo y de lo Contencioso: Administrativo y:.en la Ley 142 de 1994, en partlcular con'lo
. ,establemdo en el amculo 155 acredltando ¢l pago de‘las sumas no: reclamadas '

i

s ‘nWResuelto por:

Cano 71 oree

_ ANDRES FELIPE CANO FLOREZ
_ Empresas Publicas de Medelifn E.S.P.
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