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Anvariencla: La notificacion ss Gonaidar

Senorka) | 1 finalizar el dia siguiente del rm o dal & L“?&"Qﬂemggaq
'SABAS ANTONIO JARAMILLOPINO e PQR-11525400-Y1K9A

RURAL 190858200350753000 LA SIERRA
‘VEGACHI Antuoqwa -
Telefono '

| Asunto Notlflcamon por avxso

PQR 11 525400-Y1 K9

Empresas Publicas. de Medellln E.S.P., garantlzandole sus derechos como cliente y en
‘cumplimiento de la norm atividad vngewte se permite notificarle 1a~respuesta a su
requerimiento a través de este av1so con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

,Acto expedldo por: Empresas Publicas de Medellln E.S.P.
'Fecha del acto que se notmca 06/03/2024

”:;n,uestra Entldad y en

ar ,personal o por a 0
debera cumplir con todos los requi
Procedimiento Admmlstratlvo y de lo Contencioso Admlnlstratlvo yoen Ia Ley 142 de
1994, en particular con lo establecndo en el artlculo 155, acredltando el pago de Ias
_sumas no reclamadas : i : ,

Se hace constar que Ia notlflcaclon se con3|derara strtida. al finalizar el dla S|gwente de |a :
entrega del aviso en el lugar de destino, de Conformldad con lo establecxdo en el
artlcuio 69 de la Ley 1437 de 2011 ~
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'ALFREDO ALONSO SERNAPEREZ - NI"lmlllmmnmu l m ”“ “ l

Empresas Publlcas de Medellln E.S. P 190853200350753000




RESULTADO A SUSOLICITUD  r sooossss 1

~ CasoNro: PQR—11525400 YiKe. ’Eécha’ Creacion:  27/02/2024 03:00:41PM

Contactd;; . Sabas Antonio. Jaramlllo Plno
;mstéiéciéhz- "'190858200350753000 . -
. "f"Dire‘cciOn?f RURAL 190858200350753000 LA SIERRA

© Meses: Reclamados Febrero-2024 , , .
. Servicio: Energla Meréado Regmado S "‘Muhi?:i'p‘ib,:' - T';,VEGACH[
o~ Causa: .. Inconformidad’con el consumo:6.. . ... Departamento: . Antioguia

L produfscién'fac;turadpf;; Cabmia e B

,Detalledelosohcntado R e Eo ' N e : > “_ 

. Usuano en calldad de propaetano mamfectaque le llegé‘n" uy. costoso el serviciode energfa en el mes:
- de febrero"de 2024, Manifiesta que no hay ninguna razén para que le hayar cobrado tanto consumo.
. se le revise la facturacton porque considera que no es justo lo que le estan cobrando. Nose
separan valores ya que la factura se ‘encuentra cancelada. Solicita que |a respuesta Ie llegueasu
- domicilio. ya que no cuenta con correo electrémco Usuarlo sabas Antonlo Jaramlllo pan contratof
= 7896178 , ; ; . , ; '

PQR-11525400-Y1K9 . Re’épuegfa:' 7'906/;03,/2024 1’0:44:00AM;1,

- NoAccede

"*'*,Nue f Je de acuerdo con la: rewsnon en terrero reahzada el 29 de febrero de .

, 2024, se D e ;; or con lectura de 6768 “kilovatios hora (kW'\) én normal funcnonamlentoe
e “|ntemamente en el inmueble no se dentifica ningun evento que amerite reconmdera los consumos.

> registrados. se ‘concluye que el consumo fue 'ocasionada por el iso del servicio ‘observan danos”
-y tanto el medldor como la red interna se encuentran en buenas. con’dtcnones Tampoco hay.
trocamten‘“ - de me dores ni error. de lectura. Los valores Facturados guardan dlrecta relacién con los
?*consum,,s‘generados en eI mmueble liquidados -por- estrictas diferencias de lecturas tomadas al
d te el testi ue_tiene nuestra empresa para medir el consumo real que se.
.demanda al interior de cualguier inmueble. mientras éste funcione bien, es obligatorio facturar la-
- diferencia_que ‘margue -en sus lecturas, tal como lo establece el contrato de condlcxones uniformes: Es
F »lmportante ‘mencionar que | los consumos pueden variar de un periodo a otro por. multlples catisas; entre
- ellas por la variacion en el valor del kWh, el numero de dias del perlodo facturado, numero de
7 personas o utilizacion del servicio. Finaimente, debe tener presente que el consumo de energia.
i deaende basica mente. de dos varlables los vatios de potenma delos electrodomesticosyel tlempof
“que los utiliza, es decir, mientras mas. altala potenciaiy fa‘cantidad de tiempo que estén en uso, mas
alto sera el con>umo de energla Los procesos: de Iectura y- facturacion -fueron verificados y-no.
presentan _inconsistencias. por lo anterior, nuestra. Empresa no reconsidera los valores facturados para}
el mesde febrero de 2024 por encontrarlos ajustados ala normatlwdad vigente, (artlculos 146y 149.de
VIa ley 142 de 1994) ya que fueron: calculados con base en las lecturas tomadas del medxdory no
e yresentaron  desviaciones SIgmflcatlvas debxdo aque el consumo para el penodo fle de 372 kWhy el
. limite supenor fue 780 KWh S

- JContra esta decnsuén procede eI recurso de reposnmon ante nuestra Entldad y en subsxdlo eI de
' ra. que sea resuelto por la Supenntendencxa de Servicios Publicos. Domiciliarios.” La
entacion de’ estos;debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunlcacmn
cl alquner oficina de atencion al cliente de EPM. dentro de os cinco (5) dias habiles mgwentes ala
realizada de ‘manera personal, 0-por aviso; 0 vencimiento del término de publucacnén para
: _con todos los requisitos. ex19|dos en el articulo 77 del Cod|go de Procedimiento

; de o Contencioso. Administrativo y.en la Ley 142 de 1994 en partlcular con Io'f
- establecxdo en el amculo 155, acreditando el pago. de las sumas no reclamadas . ,
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