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Medellin, 19 de Marzo de 2024 ®.

Senor (a) : 7

JOSE IVAN CATANO JIMENEZ Sy ‘PQR-1‘152,2253-B‘6P6A
RURAL_177047853000000000_ 177047853000000000 |
GIRARDOTA Antioquia : i

,Telefono.; ‘ kA

i*ASuntoy"'NotiﬁCaéiéh'por avyis‘o T
- PQR- 11522253 B6P6 -

Empresas Publicas de Medelhn E.S. P garannzandole sus derechos como cliente y en
‘cumplimiento _de la normativid jad vngente se permite nolificarle la respuesta a su.
*requenm|ento a traves de este aviso, con el cual se remite copla integra del acto
“administrativo. : .

‘Acto expedldo por; Empresas Pubhcas de Medellln E. S P
‘K,Fecha del acto que se notlflca 08/03/2024

‘,iContra esta | deC|S|on procede el recurso de reposicion ante nuestra Entldad y-en.
_subsidio el de apelacxon para que sea resuelto'\po Supermtendenma de Servicios
Publicos Domiciliarios. L pres ~ por escrito a través del
Portal WEB o radlcank atencion alclientede
EPM, dentro de Ios Ci cacion realizada de
‘manera_ personal 0 po kbhcacmn para ello:
debera cumplir con todos [ , 77 del Cadigo de
iProcedlmlento Admmlstratlvo v de Contencuoso Admlmst y enlaley 142 de-
1994, en particular con lo estabIeCIdo en el amculo 155 acredltando el pago. delas -
;sumas no rec!amadas . , . ,

kae ‘hace constar que la notlflcacmn se conS|derara surtlda al flnallzar el d|a SIgmente dela
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformldad con lo establecndo enel-
ar’uculo 69 de la Ley 1437 de 2011 : : ,

_Cordaalmente
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'RESULTADO A SUSOLICITUD i o cossms.

CasoNro: ~ PQR-11522253-B6P6 " FechaCreacion: 2710212024 08:25:40 AM
Cohtacto: Jose Ivan Catario Jimenez : : '
,lnstalacigb’n;, 177047853000000000 ,

'Dire'c‘ciéh‘*‘ RURAL 177047853000000000 177047853000000000

,Meses Rec!amados Febrero 2024; , :
Senvicio: Energla Mercado Regulado ~ Municipio: ~ GIRARDOTA ;
Causa: . Estrato mcorrecto i Departamento: ... Antioguig. . .. -

Detalle de Io sohcnado

En cahdad de propxetano del |nmueble solicita revisar e( estrato actual con el cual se facturan el
'serwcm de energla Estrato actual 4. : :

Nro. Requgsta;.f ‘ PQR-11522253 BSPG “FéchafReﬁpueéta: 08/93/2024‘,01:21‘:00 PM

Resultado:

'Decnsuin

De acuerdo con Ia rewsufm 3 qun planilla de estratificacion,
arroja un puntaje para estrato dos a procede con |a actualizacion
del estrato cuatro (4) al dos (2). El cambio e vera reﬂejado a partlr del proximo ciclo de facturacion.

“Contra esta decisién procede- el recurso de repos&cxon ‘ante ‘nuestra’ Entidad, 'y en subsidio el de
apelacion para gue sea resuelto por la Supermtendencla de Servncnos Publicos Domiciliarios: ‘La
presentacion de estos debera hacerse por escrito'a través del Portal WEB o.radicando la comunicacion
en cualqmer oficina de ‘atencion al cliente de EPM; dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notifi cacion rez lizada de-manera personal o por aviso, 0 vencimiento del término de publlcacmn para
ello debera ‘clmplir conh ‘todos. los requisitos. exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Admmlstranvo y-delo. Contenmoso Administrativo 'y .en la ‘Ley 142 de 1994 en par‘ucular con |o
establecudo enel artlculo 155 ac ,ando el pago de las.sumas.no reclamadas :

ResUelto por:

WILLIAM DE JESUS RUABLANDON
[Empresas Publicas de Medellin E.S.P,
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SERVICIOS POSTALES
Mintic Concesion de Correall

CORREO CERTIFICADO NACIONAL
Centra Operativo

Z>n_cz>rmw 5.4 NIT 900,062,917

9

‘POMEDELLIN

2 Pre-Admision: i »7/03/2024 09:5:57

Peso Fisico{grs)200 k

valor Declarado:$0
Valor Flete:$6,750
Costo de manejo:$0
vator Total:$6.750 COP

Orden de servicio: 16980105 . £ iR xbh.mwwmﬂmNmﬁO
* Nombre! Razén Social:-EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN - EMPRESAS PUBLICAS - MEDELLIN Causal Devoluciones:§ ol )
[ ot llls] . 2 5 s o
i o_qann_oz..o»ﬁmmwnzmo N 42- 125 . - NITIC.CIT. ;890804996 H Refhusado - C C2! . Cerrado
- " . y [NE|No existe ANtIN2 Nao cantaétads
nwmau—mzn_w.vox.._gmmmmmu.mm_um?o__mm, Teldtono:3808080 nw&nc Postali050035072 el roside 3 ! Faliacido ¥
X ; i : "  orativ0:333 [\ 10 reclamado AC| Apartada Claustrade .
mn_znnn MEDELLIN_ANT! _ODc_> Depto:ANTIOQUIA Codige Operative:33 3469 Bl Desconocido = Foarza Mayer 3
7 Nombre/ Razén Social; JOSE VAN CATANOJIMENEZ. - [~ Yoireccion errada
4 :mnna:"mc_ﬁrh.:oﬁmmuooccoaoooh.Zaﬁmmuoooooacco . Firma nombre yio selio-de qulen recibe’ ¢ N
m Tel;3137743788 Cédigo Postal % codigo ¢ e
Ciidad:GIRARDOT Depto:ANTIOQU! Operativo:30000%4 i —
fudad:! A m!o. i A . cc. Hoia: mb.._

Peso Volumétrico{grs):0
Peso Facturado(grs):200

: Dice nc_._a_._a__‘ H

Fecha:de entrega:

Distribuidor

o, Umyﬂwﬁu,\wmssﬁsuﬁ

Observaciones del cliente \PQAR:11522253-B6P6A-01 58

Gestién de entreg:
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