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Medellin, 15 de Marzo de 2024
e Advériencia: La nouficacion s cons

o fﬂ%; lzar gl d’a‘ sigt ‘ﬂmgudg m fa dei avisn.

R e

,Senor(a) ' o - f - L
;,_JOSE DARIO GIRALDO ZULUAGA iy ,"PQR‘11‘520086-X703A;
RURAL 190313200335300000 EL ROBLE T e T g
GRANADA, Antloqula , ‘
",Telefono ; ~
Asunto: Notificacion por aviso

: PQR 11520086-X7D3
“Empresas Publicas de Medellin E.S. P garantlzandole sus derechos como cllente yen .
cumplimiento de la_normatividad wgente se permite. notlﬂcarle Ia respuesta asu .

requerimiento a traves de este aviso, ~con el cual se remlte copla integra del acto
admlmstra’uvo . .

;"',Acto expedldo por: Empresas Publlcas de Medelhn E S P
g,;Fecha del acto que se notuﬂca 06/03/2024 - '

kue’s‘tfa Entldad yen
endencna de Servicios

por escrito a través del

encion al cliente de -

. acion realizada de
manera personal o por aviso, o ﬂncmento del termmo; de pubhcac:on para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 7 del Codigo de
~'Proced|m|ento Admlnlstrahvo y de lo Contencioso Admmlstratlvo v enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecxdo en el artlculo 155; acredltando el pago de Iasf‘
,;sumas no reclamadas s ~ : ; ; S

‘,,*Se hace constar que Ia notlﬂoacmn se conSIderara surtida’ al flnallzar el dla siguiente de la
'entrega del aviso en el lugar de destmo de confbrmldad con lo establec1do enel !
,artlculo 69 de la Ley 1437 de 2011 ~ ~ ~ L
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i ALEXANDER VILLEGAS SALAZAR ml"lmmmlmllllml“ “ ” I l l "llmlllm'm
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~ RESULTADOASUSOLICITUD ur sevoosom 1
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 CasoNro: ,PQR-1'15'20086-X7D3 .~ FechaCreacion: 26/02/2024 02:11:22PM

. COntacto . T'Jose Darlo Glraldo Zuluaga ;
 Instalacion: 1 90313200335300000 il
lereCC|on - 'RURAL 190313200335300000 EL ROBLE

','Meses Reclamados : Febrero 2024

: :ﬂ:SBWCA‘iOZ, ' Energia Mercado Regulado . Municipio: GRANADA

, Causa: ‘ ~lynCOHfofm'dad*CDﬂid;CODSumo Oume s rDepartamentors Antloqma
' o :,prdduccién facturado. ~ ; f . .

. Detalle de lo sohcntado

'Chente en cahdad de usuario reclama por alto consiimo-en'ia factura de febrero de 2024 se le exphca
¢Ia séparacion de valores y manifiesta su deseo de cancelar [a factura’ completa no se separan valores,
~ cliente no attoriza notn“ cacion diferente ala personal debido gue no cuenta con correo electromco si
d emde presentar Ios recursos de ley, debera cancelar la factura objeto, de reclamacxon . ~

| No.Respussta; PORA 1520086‘X7D3 Fecha Respues,ta, 06/03l2024 10:43:00 AM

~ Decision:

,~"D'”e[' ,;acuyerdo con Ia rewsnon reahzada el dla 28 de febrero de 2024 se encontro medldor con lectura de

. : : 27306 kilovatios: hora (kWh) n normal funcionamiento & mternamente en el nnueble ‘no se identifica
~ ningun evento que amerite. recons dérar [os: consumos reglstrados se concluye que el consumo. fue
. ocasionado por el uso del servicio, en la revisién se encontrd nevera con motor recalentado. Los

rocesos. de Iectura v facturamén fueron verifi cados y-no presentan mconsnstenmas porlo anterior;:

nuestra empresa no. reconSIdera los valores facturados para el mes. ‘de febrero del 2024 por
encontrarlos ajustados a la normatividad vigerite, (arttculos 146 y 149 de Ia ley 142 de. 1994)yfueroni
calculados con base’ en. la diferencia’ de |as lecturas tomadas del medidor y no presentaron
ificati i { hora (kWh) Sl demde

Contra- esta decision procede el recurso de reposmlon ante nuestra Entldad y en SUbSIdIO el de
‘apelacion para. gue sea resuelto por la Superintendencia  de Servicios Publicos Domiciliarios.  L:a
. presentacion ‘de estos debera hacerse por escrito:a través del Portal WEB. 0 radicando la.comunicacion
en cualguier oficina de atericion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5)-dias hébiles siguientes a la;
notificacion realiza da de. manera personal;-o.por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cump ir. con: todos los. requisitos: ex1g|dos en elarticulo 77 del Codigo de Procedimiento
. Administrativo ydelo Contencioso. Administrativo 'y en la Ley 142 de 1994, en pamcular conlo
establecndo en eI art|0u|o 155 acredltando el pago de las sumas.no reclamadas . o

Resuelt‘o'p‘or;

 FRAN ALEXANDER VILLEGAS SALAZAR
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Nerbre Rasén Sacal JOSE DARIO GIRALDO ZULUAGA +Hombre/ Razén Sochl EFISEHA AL

CARRERAS8 N®42 - 125

Direccién:
C

09, ELROBLE ~
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dad: . Jh
Departamentq: | A

iu
Codigs postal::

TIOQUIA

ANTICQUIA

GRANADA, AN
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| RA269641614C0
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Codiga postal;
Fecha admision .

PO, MEDELUN ;
16981853
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'RA469641614C0
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Referencia; PQR-11520086-X703A 0158 Tetéfono: 3806080 céd(go. ¢ 35072
dad:MEDELLIN. ANTICQUIA- Depo: ANTIOQUIA|  Cedigo Operativo:3333469

lombre/ Razén Socml WOSE DARIO GIRALDO ZULUAGA.

0] Direccién arrada :
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N2

C2

Fé‘namdp, - .
. :Apartado Claustrado
Euerza Mayor,

Cenadc ’
< No comaclado -

Fimla nombre ylo'sello de quien reclbe

lor Declairado 0.

qastddemanejns e -
Vator Total: 511 .000.COP . ‘

Observacianes dol clients {PQR.1 15'2’00'86-X7‘E‘)3A-0‘1k58

: Cédigo Postal:, .-Cédigo. -
Gl . E g : Operatwo 3000038 :
1GRANADA ANTIOQUIA 4 Depto:ANTIOQUIA : . o
: 3 5 i cc. Hora: @00
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