CEeiesia

. ummm;wm ruvum«smun vl mukuu m

PUBLICO EDIFICIO EPM

A cect strw aniwv\k S mswcwwmm

Medellin, 15 de Marzo de 2024 | 77MAY 1k 2AMN 3‘
| Advariencia: La notificacion sa congiar s
finaiizasei; dia siguiente éei etm uet aviso.

Senor (a) i * : - e NI 999904993 iy
- GERTRUDIS CASTELBONDO ARRIETA Lsden PQR.’11‘51;3318_M331A
“ RURAL 190840200521500000 VDA AMBALEMA LA k Sl e '
-~ QUIEBRA o .
.f‘~i"URAMITA Antloqwa '
'Telefono '

:~Asunto Notlﬂcamon por awso o :
| PQR-1;15~18818—M381 :

S.P., garantlzandole Sus derechos como cliente y en

'if:,_gente se permite notiticarle la respuesta a su
requenmlento a traves de este- awso con el cual se remnte copia mtegra del acto
: admlmstratuvo , : -

. ~{Acto expedldo por Empresas Pubhcas de Medelhn ES.P.

~ Portal WEB oradlcan; ﬁ ; |
- EPM, dentro de los cinco (5) dlas f~ on reahzada de ik
'Tmanera personal 0 por aviso, o iblicacion, para ello
debera cumplir con todos los reqmsntos exngldos en el ar’uculo 77 del Codigo de

"‘k';;‘Procedlmtento Administrativo - y de lo Contencioso Admlmstratlvo yenla Ley 142 de

1994, en particular con lo establemdo en el artlculo 185, acred:tando el pago de las

sumas no reclamadas

Se hace constar que Ia notlflcacmn se conSIderara surtlda al flnahzar el dia mgu:ente de la
entrega del aviso en el lugar de destmo de conformldad con Io establecpdo en el

' articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. .
InilllillllllllllllllllilllHHHH! Illltlllmlllm
'Empresas PubhcasdeMedellmEs P ~190840200521500000-4-0
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- RESULTADO A SU SOLICITUD T Son404908. 1

Caso Nro:  PQR-11518818-M351 | Fecha Creacién:  26/02/2024 11:06:12 AM
Contacto: Gertrudis Castelbondo Arrieta ‘

Instalacién;  190840200521500000

Direccién:  RURAL_190840200521500000_VDA AMBALEMA LA QUIEBRA -

Meses Reclamados: Febrero-2024;
Servicio: Energia Mercado Regulado Muriicipio: URAMITA
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:
En calidad de Usuaria reclama porque la factura del mes de febrero le llego demasiado cay y no tienen

electrodomésticos adicionales. la usuaria manifiesta que no le deje valores en reclamo, porque va a
cancelar la-totalidad de |a factura. i

Nro. Respuesta: PQR=11518818-M3S51 Fecha Reépuesta: 06/03/2024 05:58:00 PM

Resultado: No Accede
Decisién;

De acuerdo con la revision realizada el miércoles, 28 de febrero de 2024, se encontré medidor marca
izkra serie 1832908071 lectura’ 7896 kilovatios hora (kWhj), en normal funicionamiento e internamente
en el inmueble no se identifica.ninglin evento-que amerite reconsiderar los consumos registrados, surte
vivierida habitada por tres personas desde hace mas de un afio, se chequea medidor con y 'sin carga
se observa funcionar normal, no. existe error de lectura, tampoco se detectan dafios al'momento,
instalacién interna expuesta con_empalmes en buen estado, no surte otras instalaciones, ademas, se
_observa instalacion con muchos empalmes. UJsuaria queda enterado del informe de la revision. se
concluye que el consumo fue ocasionado por el uso del servicio. Los procesos de lectura'y facturacion
fueron ‘verificados y no presentan inconsistencias, por lo anterior, nuestra Empresa no reconsidera los
valores facturados para el mes de febrero del 2024 por encontrarlos ajustados a la normatividad
vigente, ‘(articulos 146 y 149 de laley 142 de 1994) y fueron calculados con base én la diferencia de
las lecturas tomadas del medidor y. .no presentaron.desviacionessignificativas-debido a'que el limite
“$liperiores 635 kWh. Es importante resaltar que, los consumos se encuentran sujetos al nivel de uso,
conciencia de consumo, los controles y estrategias que se implementan a nivel interno para el ahorro
de los servicios, ademas, el nimero de dias de cdda periodo al igual que las tarifas de los servicios
pueden presentar variacion mes a mes. No se dejan valores en reclamo para febrero de 2024 debido a
que la usuaria manifestd la voluntad de cancelar én su totalidad. -Contra esta decision procede el
-recurso de Teposicién ante nuestra Entidad, y en subsidio el de apelacién para que sea resuelto por ia
Superintendencia: de Servicios Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por
escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fotificacion, o por aviso, o vencimiento del
término de publicacién. ) ; ‘

Contra ‘esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacién .de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, ¢ por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos. los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo' y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas. !

Resuelto por:



LUZ MIRYAM ALCARAZ VIDALES
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

«4772»
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