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RURAL_1 90450100028200000_LOS LANCHOS
LA UNION, Antioquia

Teléfono: ~

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-11513877-B5H6

«=Empresas..Publicas..de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de  la normatividad v;gente se permite notificarle la. -respuesta a su
requerimiento a través de este aVISO con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedldo por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 06/03/2024

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios -
Publicos Domiciliarios. La presentacxon de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radlcando la comunicacién en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco: (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, 0 por aviso, o vencimiento del término. de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cadigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se“hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguxente de la
entrega del aviso ‘en -el lugar de destino, de conformldad con lo establecido en el
artlculo 69 dela Ley 1437 de 2011.

=<Cordialmente;
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 190450100028200000-4-0
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RESULTADO A SUSOLICITUD i sapaniimn- 1

_ CasoNro: ,kPQR11513877 BSHS  FechaCreacion:  20/02/2024 00:13:07 AV
:Cont‘ac‘to'; : ;”Mana Dons Martinez Bemo | - k
o "lrbl‘sta‘la’c‘;iéhf‘ 190450100028200000 ‘ ; .

DireCéiéh" . :RURAL 190450100028200000 LOS LANCHOS '

7 Meses Reclamados - Marzo 2024 Enero 2024 ; o ;,
Servicio: - - Energia Mercado Regulado o Municipio: LA UNION
Causa: -~ Inconformi

idad con’el consumo o™ Departamento: ~Antioqia
producc«on factirado: o G e B e

Detalle de lo solicitado:
Usuana en cahdad de propletarla reclama por consumos Oque se vienen reglstrado enel medidor :

indica que [a vasitan la visitan todos los fines de semana 'y que ‘tienen nevera conectada yTV
RURAL 190450100028200000 LOS LANCHOS contrato 7234329 : ,

Nro Respuesta , PQR-11513877-85H6  Fecha Respuesta f ,0510372924‘11‘:28;00 AM';
Resultado : : ' No Accede = '
Decxslén

Temendo en cuanta la mformac:lon de la v1sxta reahzada el 5de marzo de 2024 de pudo: determlnar

que funciona vivienda, medidor empotrado casa poco visitada, sin carga instalada, medidor con
lectura 91926, se realiza prueba tecnica de calibracién, |a cual arroja un resultado de -0, 98%, valor

. 5 dentro del rango establecido, no se identifica nmgumevento gue amerite reconsiderar |os consumos
" registrados. Los procesos de. lectura y facturacxon fueron verificados y.no presentan inconsistencias;
por lo anterior, nuestra. Empresa no reconsidera los valores facturados en los bimestre de enero'y.
_‘marzo. de 2024, por ‘encontrarlos ajustados a la normatividad vigente, (amculos 146y 149 delaley 142

de 1994) fueron calculados con base en la diferencia de las lecturas ‘tomadas del medidor, o

- presento desviacion en el consumo ya que el limite superior fue 3,33 kllOVathS hora (kWh) Nose: "

. realiza.modificacién ya que la factura’ de enero esta capcelada y P

Contra esta decns:én procede el recurso de reposucxon ante nuestra Entldad y.en subsxdlo el de L
apelacion: para que sea resuelto ‘por la Supermtendencna de 'Servicios Publicos D0m|C|I|anos La
‘presentacién de. estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
‘eh cualquier oficina de atencion al:cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles ssgwentes ala
notificacion realxzada de mariera personal; 0 por aviso, o vencimiento del término de publicacion; para
ello debera cumphr con todos los requisitos exigidos. en ek articulo 77 del Codigo de Procedimiento

v Admmlstratvo y de lo Contencioso Administrativo y: en; la_Ley 142 de 1994, en: partlcular con lo
establemdo en el articulo 155, acredntando el pago de las sumas no: reclamadas

ANA LUC!A MONTES LOPEZ
Empresas Publicas de Medellm E. S P
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