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: ‘Sefior (a). N “linalizar el dis siguiente gel retiro dal avise, N Tueowga 1

MARIA NELCY. ZULUAGA NORENA ‘”‘; e ‘ - PQR 11503249 K2Q3A
4 RURAL_19031 3200831570000 VDA MINITAS ' oy

GRANADA Antloqwa :
,Telefono 4887236

: '_Asunto Notn‘”cacton por aviso

PQR- 11503249-K2Q3 -

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
_cumplimiento de la’ normatividad- wgcnte ‘'se “permite—notificarle la respuesta a su
~ requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copta integra del acto
administrativo. L ,

fjActo expedldo por: Empresas Publicas de Medelhn E.SiP.

, Fecha del acto que se notlftca 05/03/2024, ,
' “Contra esta demsmn ‘procede el recurso de, reposicion. ante nuestra Entidad, y en

subsidio el de apelacion > sea resuelto pc Supel endenma de Se(wcnos
~ Publicos. Domlcmanos . resentacio )s debera hz ‘

EPM, dentro de Ios "cih”c’_ 5) di biles S|gu1entes ala notn‘" icacion realizada de

‘manera: personal o por a 0, 0 vencimiento del término de ‘publicacion, ‘para ello
~ debera cumplir con todos los requ;snos exigidos en el artlculo 77 del Codigo de
‘Procedlmlento Admmlstra’uvo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en partlcular con lo- establemdo en el ar’uculo 155 acredltando el pago delas
sumas no rec|amadas ~

" 'Se hace constar que Ia notn‘ncac;on se conSIderara surtida al flnahzar el dia-siguiente de la
' entrega del aviso en el lugar de destino, de conformldad con lo establemdo enel
’_artlculo 69 de la Ley 1437 de 2011 ~

,‘ ‘,Cof‘r_dia!‘mente. y
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RESULTADO AsuU SOLIClTUD . ‘~ka|7,3§0.§§4.9‘9&,-1 L

“

CasoNro: ~ PQR-11503249-K2Q3 -  FechaCreacion:  20/02/2024 10:35:41 AM
Contacto: - Maria Nelcy Zuluaga Norefia

Instalacion:  190313200831570000 ;
Direccion:  RURAL_190313200831570000_VDA MINITAS

“‘Meses RéclaﬁjadOé: . Febrero-2024; ; Lo
Servicio: Energia Mercédo Regulado ; Municipio: : ‘ “GRANADA ;
’ Causa: Inconformidad con el consumo o ... Departamento: Antioguia-

“produccién facturado....

~ Detalle de lo solicitado:-

. Cliente en calidad de: propietaria. reéclama por-alto. consumo - en- |a- factira de febrero de 2024 se le:

- explica la separacion de valores y manifiesta su deseo de cancelar la factura completa no se separan
_valores, cliente no autoriza notificacion diferente a la personal, debido que no . cuenta con correo
~ electronico, si decide presentar los recursos de ley, debera cancelar la factura objeto de reclamacion.

N, Respuesta:  PQR-11503249-K2Q3  Fecha Respuesta:  05/03/2024 03:40:00 PM
Resultado: =~ NoAccede . o :
Decision: - ﬁ

“De acue}do con la revision realizada el dia 24 de febrero de 2024, se encontré medidor con lectura de

1576 kilovatios hora (KWh), en normal funcionamiento e internamente en el inmueble no se identifica

- ninglin ‘evento que amerite ‘reconsiderar l0s consumos registrados, se concluyeque el .consumo fue
ocasionado por el uso del servicio. Los procesos de lectura y facturacion fueron verificados y no

~ presentan inconsistencias, ‘por lo anterior, niigstra empresa no reconsidera los valores facturados para
- el mes de febrero del 2024 por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 y 149

de la ley 142 de 1994) y fueron calculados con base en la diferencia de las lecturas tomadas del
medidor 'y no presentaron desviaciones significativas debido a que el limite superior es 671 kilovatios .

“hora (kWh). Si decide presentar los recursos de ley, debera cancelar la factura objeto de reclamacion

_Contra, esta.decision. procedesel:recursorde reposicion ante nuestra. Entidad,"y ‘en “subsidio el de

pelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito:a través del Portal WEB o radicando la comunicacion

“en cualquier oficina deatencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (b) dias habiles siguientes a la

notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del termino de publicacion, para-
ello. 'debera cumplir con todos los requisitos ‘exigidos en: el articulo 77 del Codigo.de Procedimiento -« -

. wrAdministrativo y de lo Contencioso Adminisitativo y en-la Ley 142 de 1994, en particular conlo
- establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas. . '

'Resuéito por:

~ FRAN ALEXANDER VILLEGAS SALAZAR
Empresas Publicas de Medellin ES.P.
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Nombre/ Razén Social
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48-K2Q3A-0158 Teléfono:3808080
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Depto:ANTIOQUIA
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ombre/ Razén Social: MARIA NELCY ZULUAGA NORERA
i _anu_o:"mcm)rb 90313200831 570000 VDA MINITAS

cédigo Postal: Chdige

Ocm_&%oaooocu@

RAA69465968C0

Causal Devoluciones:

R |Rehusado cilca). Carrado’
TRE]No existe , N1IN2] No-contactado
[NS]No reside FA] Fallecido

[RRtHo reclamade AC! ‘Apartado Clausurado.
[DE] Desconocido EWl.  Fuerza Mayor

[T Joireccion errada
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