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| | o A,dve enma ta noahracmn 58 mnmdor
: f,na%:mﬁgid smw dc raliro del aviso,
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- ,‘Asunto Notn‘"cacnon por aviso | i s ! o
PQR 11497621- MSSS
Empresas Publlcas de Medellin E. S P;y garantlzangw_ole sus. derechos como cllente ven
. ..cumplimiento de la normat:vadad igente, se permite notlflcarle la respuesta a su-
~_requerimiento a traves de este aviso, con el cual se remlte copla mtegra del acto
~_administrativo. - :
! Acto expedldo por Empresas Pubhcas de Medelhn E S P :
o fFecha del acto que se notlﬁca 06/03/2024 ' e
Contra ,est‘a‘ ;d'ecis'ié'n procede el recurso de reposicién ante: uestra Entxdad y. en
subsidio el de apelaci ue e’jndenma de Servncios
Pubhcos; ‘DOmlcmarlo ~ ion deb hacerse por escnto a través del
~ Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquie ncion al cliente de
~ EPM, dentro de los cinco ie “ s siguier A0 acion realizada de
“manera personal 0 por aviso, o publlcacmn para ello
~ debera cumplir con todos los | qui ticulo 77 del Codigo de
"‘,,‘;Procedlmlento Admmlstratlvo y de o Contencnoso Admm trativo y en la Ley 142 de
1994, en partlcular con Io establemdo en el artlculo 155 acredltando eI pago delas
~ sumas no reclamadas - - ! L ;
e Se hace constar que la notlflcamon se cor»mderara surt|da al fmahzar el d|a S|gu|ente de la ‘;k
 entrega del aviso en el lugar de destmo de conformldad con Io establecvdo en eI
~articulo 69 de la Ley 1437 de 201 1. 3 o . :
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'RESULTADO A SU SOLICITUD

"Cés‘oy NrO:‘] ':PQR-11497621 MSSS : v Fecha Creacion:

'Co‘n,tyac‘t‘o": T "‘Hector De Jesus Llanos Morales
Instal'acién' 190515200538000000 .
b Dxreccnon ,RURAL 190515200538000000 NARANJAL

‘ _Meses Reclamados  Eners-2024;
 Senvicio: Energla Mercado Regulado k k‘ Municipio:
; Causa L Inconform;dad con el conisumo o7 " “"”"“T‘D“e"béﬁéfriéhto:‘ffi‘

]

producmén facturado

: : Detalle de lo sohcntado

NIT.B00.904.088-1

19/02/2024 09:0,4:00 AM

ABEJORRAL

Antioquia. .

V Clxente en cahdad de usuar(o reclama por alto consumo’ en. Ia factura de enero de 2024, sol1<:|ta

. revisién del medidor y las instalaciones, le paso de 16 a 226 kilovatios; casa sola, solicita verificar
. Instalacion, lectura y medidor. Cliente: no autoriza notlfcamon diferente a la personal debido que no

L cu’enta con correo electromco Chente dlce que pagara factura por tal motlvo no se separan valores:.

  ,Nro Respuesta PQR 11497621 M585 o Fecha Respuesta ‘
_Resultado 2 - . No Accede : k '
’-rDec1S|on

i

06/03/2024 03 57:00 PM |

De acuerdo con la revnsnon reahzada el dla 22 de febrero de 2024 se encontro medldor con lectura de: o

2514 kilovatios hora, en normal funcxonam|ento e internamente en el inmueble | no se identifica ninguin: ;

evento que amerite reconsiderar los consumos reglstrados se concluye que el consumo fue

“ ‘ocasionado por el uso del servicio. En la verificacion técnica efectuada no se detectaron dafios

intemos. la lectura es correcta, la causa def incremento en el consumo es: por una nevera que:

~ instalaron la cual estaba en mal estado se recomienda retirarla. Los. procesos de lectura'y facturacion

fueron vermcados y no presentan. inconsistencias; porlo. anterior, nuestra: empresa no. recon5|dera los.

valores facturados para elmes de enero del 2024 por encontrarlos. a;ustados ala normatlwdad VIgente

“(attictilos 146 y 149 de la ley

2 de 1994) 'y fueron calctilados ¢on base en la-diferencia de las’

encontraba sola al momento de la revision. EI reclamo no es procedente.

wlecturass-tomadasdel:medidor y=aunque:presento. desvnactén 'sighificativa) 'e&ta flie ‘debidamente ,
documentada el dia 12 de dlClembre de 2023, la cual ‘no . fue posxble notlfcar, ya que lacasase - -

+ Contfa esta demsmn procede el recurso de reposncmn ante nuestra Entldad y.en SUbSIdIO elde =
apelacnon ‘para que 'sea resuelto por la Supermtendenc;a de ‘Servicios Publicos Domiciliarios. La

;,presentamén de estos debera hacerse por escrifo'a traves del Portal WEB o radicando la comunicacion. -

en cualquier. oficina de: atenmén al cliente de EPM, dentro-de los cinco (5) dias habiles siguientes:a la
- notificacion kreahzada de manera personal 0-por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para

_ello deber

cump ir con todos los requisitos e><|g|dos en_ el artfculo’ 77 del Cédlgo de Procedimiento

v ffAdmlnlstranvo y de o Contencioso Administrativo y. en la Ley 142 de 1994, en particular con.lo
o establecndo en eI amculo 155 acredltando el pago de las sumas no reclamadas ;

Resuelto por
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H @ m b ﬂ mw %m - Nombra/ Razén Social; EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN - EMPRESAS PUBLICAS - MEDELLIN Om:mm_ Devoluciones: 3 .
$. e 3 rhin . e .

i m M zl m 8a Direccién:CARRERA 58 N° 42 - 125 . NIT/C.CIT.:390804996 [RE JRehusado 5163 Cerrailo 3 4)

& . b

KB oz . ! [NE]No existe NT[N2] ¢ No confactado e 6

L] goEd{oe Referencia:PQR-11487621-M585A-0158 Teléfono:3808080 Cadigo Postalis0035072 - :

P ] o ; h [NS]No reside F Fafiacido 4

Ny -] i% " \ e ANTIE . . IFRINo rectamado FACH Apartado Claustrado "

m “ .- s“ .m m Ciudad:MEDELLIN_ANTIOQUIA Depta:ANTIOQUIA Cédigo Operativo:3333469 (52| pesconocido g Fuerza Mayor 3
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