UUIHGTANGIA FUBLICAGION DE ATLIGIU AL
PUBLICO EQIFICIO EPM

et . FiiAGIONSEN CARTERA DERFiaAL.On BN CARTERA

17 MAY 2094 29 WAY

3

Medellin, 15 de Marzo de 2024

Agvarieneia; La notificacion se consid
finalizar el dia sigul s’ne ds‘ setm dal a» 0.
Sefior (a). NI, 800.904.896 - 1
WILLIAM DE JESUS GUTIERREZ NOHAVA PQR-11491953-W6Q1A
RURAL_ 190819100151505302 190819100151505302 '

( TOLEDO, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso-
-PQR-11491953-W6Q1

Empresas Publicas de Medellin £.S.P., garantizandole sus derechos como cliente yen

- cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su

requerimientoa traves de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 06/03/2024

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante -nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto porla Supermtendenma de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacxon de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radlcando la comunicacién en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco: (5) ‘dias habiles siguientes a la notificacién realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento-del término de publicacién, para ello

" deberd . eumplir con todos. los requusxtos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el artlculo 155, acreditando el pago de las -
sumas no reclamadas. :

Se hace constar que la notiﬁcaci()n se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
-eritrega del aviso.en el lugar de destino, dewconformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

- Cordialmente,

T m’I"l”llmllllllllm l l l “l | I “ II

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 190819100151505302-4-0

il
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~ Resultado:

*,‘,RESULTADQA,SU'SOLICITUD L N,T_ggmg.gée-«

Caso Nro: ",PQR-11491953-W6Q1 y ,,f‘sFéc;ha,‘Creacicn: - 15/0212024 02:48:02 PM
Conta‘ctq: W;Iham De Jesus Gut:errez Nohava : . . : |
‘,"Instalaéién:: | 190819100151505302 s ,

;Di‘rec‘cién'k' RURAL 190819100151505302 190819100151505302

‘ Meses Reclamados . Febrero-2024 : . , , .
Senvicio: -Energla Mercado Regulado ' Municipio:  TOLEDO

«iCausas - Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioquia
;~PFQQHC¢i°F‘~: facturadose i ne s n e o st

Detalle de Io sohcntado

“V'Usuarlo en cahdad de mandatario reclama por el alto valor de la factura del mes de febrero de 2024 -
- Cliente no desea ser notn’cado al correo electronlco y mamfesta cancelara 1a factura del mes de
, ‘febrero de 2024 - e , f S

 Nro.Respuesta: 06/03'/‘2‘024*03‘:'32:00_’_PM ~

DeC|S|on

De acuerdo con la rewsnon reahza la el dia sabado; 24 de febrero de: 2024 se detecto una
‘ mcons&stencxa en la lectura reportada Porlo tanto, se. modlflca el consumo facturado para elmesde .

- febrero del 2024 cobrando 30 kilovatios. hora (kWh) enlugar de 141 kwh. adumonalmente se.modifica

- el consumo del mes de marzo de 2024 cobrando 29,524 kWh en lugar de 83 kWh, proyeccion de

'f, “lectura reahzada con base en Ia lectUra anterior de 2065 kWh, tomada el 15 de diciembre de 2023 y |a
" lectura de 2132 kWh obtenida en larevision. Por lo anterior, se reconSIderan los valores facturados

L para los meses de febrero y marzo. de 2024, generando una mod:ﬁcacnon por $78; 261

i en

Contra esta demsnon procede el recurso de reposnc:on ante nuestra Entldad y en SUbSIdIO elde
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia: de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion .de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
alquier. oficina_de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a'la -

' notificacion realizada ‘de manera:personal, o por.aviso, 0.vencimiento del término.de -publicacién,.para..

‘V"‘Empresas PubhcasdeMedeHinESP ', e v : | k,‘k

“ello debera cumplir con todos los requisitos. ex1g|dos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
“Administrativo y de. lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en partlcular con:lo
establecxdo en el artlculo 155 acredltando el pago.de las:sumas no reclamadas

' RAFAEL IVAN ARIAS OSPINA

ATC-FR:11,/V05: 20/08/2021



 Empresas Piblicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 12674869
DIRECCION ENTREGA:
190819100151505302 -

Mmunicipio; TOLEDO-ANTIOQUIA -
- DOCUMENTONo. 1385338730

2 cLiEnTE: PEREZ POSADA ARMANDO ALIRlO: '
CCNIT: 71 825928
‘CICLO: 105 - ESTRATO: "2

SERVICIO.

$67.56343 |
' $18 589,21
o TOTAL EPM
As CUENTAS VENCIDAS -

Grandes contribuyentes < Ratenadores-de [VA ='Auto rotenedores . Res. 547 del 25/01/2002

Medellin E.S.P.
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