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'EDILMA DEL SOCORRO LOPEZ ESPINOSA . PQR-11377488-D5S9A
 RURAL 190590200300089000 VDA RAUDAL RUTA 300089 ‘

| - VALDIVIA, Antloqula
, ;Telefono

S 'Asunto Notn‘lcaCIon por awso

PQR- 11377488 D589

_Empresas Publicas _de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
- cumplimiento. de la normatlvudad vxgente sepermite notificarle la respuesta. a_su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia mtegra del acto
administrativo. ‘ ; I

Acto expedldo por Empresas Publlcas de Medellln E.S. P
S ‘Fecha del acto que se notlflca 07/03/2024 a

. Contra esta decrsmn procede el recurso de reposicié ;;nUesinra‘ Entidad, y en

: maners personal o por aviso, o :
~ debera cumplir con todos Ios requisi ,
~ Proced miento Admlmstratlvo y de lo Contencnoso Admlmstra’uvo y enlaley 142 de.
1994, ‘en par‘ucu|ar con o establemdo en el _articulo | 155 acred|tando el pago de las
., sumas no reclamadas N '

- Se hace constar que la notmcac&on se con3|derara surtlda al fmahzar eldia 31gu|ente de la
~ entrega del aviso en el lugar de destmo de conformidad con lo: establemdo en el
: artlculo 69 de 1a Ley 1437 de 2011 ‘
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RESULTADO A SUsoLICITUD o m 895;'@;9“,_’1“

~ CasoNro: | fPQR-11377488 D5SQ o Fecha Creacxén:  05/01/2024 11:51:45 AM

ACOF‘Jt‘aCtQZ, ,__IkEdllma Del Socorro Lopez Espmosa
Instalacion: 190590200300089000 ' , :
5 Z:Direcé:ién- ‘ kRURAL 190590200300089000 VDA RAUDAL RUTA 00089 ,

, Meses Reclamados Octubré—2023 Jullo-2023 Jumo 2023 Mayo-202’%;: . o o

Servicio: . Energ:aMercado Regulado s Mumc1p|o VALDIVIA ’
CEQ$8§' «-Inconformidad-con.el. consumo o .. Departamen,t‘o: Antloqwa .

produccuén facturado -

. Detalle de Io sohcxtado f o

: ﬁpropletarla manlflesta lnconformldad por eI Cobro reahzado en ajustes conceptos'

Usuana en calidac

- facturados de los meses de mayo, junio y. Ju|l0 de 2023; manifiesta que 1o se. genero el cobro enla

factura del trimestre de julio de 2023 por lo cual esta inconforme, manifiesta que desde el mes de
agoso de 2023 en el mmJeble se encuentra desocupado. y no esta de acuerdo con el consumo’
brz ‘ informa gue no. osee correo electrénico para recibir. notsf‘ icaciones, autoriza ser
_mensaje de texto: Se cobra de: promedio de 232, 299 kWh en ‘lugar de 589.269 KWh
. facturados para el trimestre de octubre de 2023. Se dejan en’ reclamacion 356,97 kWh por valor de
. ;;$21O 374 para el trimestre de octubre de 2023 adicionalmente se dejan en reclamacmn el ajuste
kconceptos facturados Incluldos en Ia factura del mes de octubre de 2023 por valor de $226 895 |

: Nro Respuesta Fecha Respuesta O7IO3/2024 09: 37 OO AM
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Para . EPM es muy. |mportante conocer y.“entender ‘sus . necesidades: por ello, .analizamos su
iinconformidad con el consumo o produccion facturado en el servicio de: energla para:el estado de
J,cuenta del tnmestre de octubre de 2023 asociado al contrato. 9392606, Para iniciar; cabe mericionar
‘que,; nuestra Empresa para facturar el consumo del trimestre de octubre de 2023 realiza proyeccion de
lecturas con base a la lectura de 9285 kWwh; tomada el 04'de enero de 2023, y la lectura'de 11040
kWh, tomada el 05 de octubre de 2023, la‘cual arrojé un consumo por diferencia de 1755 kWh para un’
periodo. de 274 dnas es aslque, para obtenerla proyecc;on diaria se divide el consumo obtenidopor
los  dias totales, -y partn' de ‘este resultado se realiza proyeccién para los 92 dias.de consumo del
periodode : octubre .de 2023, dando: un total de 589,269 kWh, el cual-no. presento desviacion:
significativa- dado a que el limite superior es de. 699,720 kWh. Ahora bien;-en:cuanto al componénte de
_ajuste conceptos facturados: incluidos en.el estado de clenta de octubre de 2023 por valor-de
$226.895, es de aclarar que, para el trimestre de julio 2023 'se facturd por promedio consumo de -
228,498 kWh teniendo en cuenta la afectacion de orden publico presentada para ese periodo, y por lo
cual no fue posn: e el acceso a la zona para realizar la respectiva toma de. lectura, a causa de esta
,eventuahdad se realizé el cobro de consumos de aclerda con el promed:o histérico de la instalacion,
segln lo establecndo en el Articulo 146 de la Ley 142 de 1994, que faculta a las empresas prestadoras
- de servicios a ‘realizar cobros de consumos por promedio histérico cuando no sea posible realizar &l
cobro por medida real. De acuerdo a lo anterior, se realiza ajuste por proyeccion de lecturas para el
trimestre de "julio de 2023, el cual comprende Ios meses de mayo, junioy julic.de 2023 y un fotal de 95
dias ‘de consumo, haciendo uso de la proyeccion diaria mencicnada para el calculo de conslimo del
trimestre de octubre de 2023, se obtiene un consumo total por proyeccion de 608,845 kWh para los 95
dias. del ‘periodo, de los cuales ya se habian. facturado por promedio 228,498 kWh, y se procede a
_realizar ‘ajuster sobre la diferenciaz de: 37.9;987 kWh:obtenida entre:los:consumos.mencionados,.a su
vez, .se ‘descarta erroren los consumos facturados por promedlo En.atencion de la actual reclamacion
'y-a su inconformidad, - se envié. revision a terreno el dia 09 de enero de 2024, en la cual se encontro
'medldor con lectura de 11867 kWh; en mal estado, consecuentemente, nuestra Empresa realiza una
nueva reviston el 30 de enerc de 2024, donde se encontro medidor con: lectura 12032 kWh,-mal:
‘conectado, y durante |a misma revision se procede a realizar normalizacion dela instalacion, y se deja
en buen estado. Los procesos de lectura y facturacion fueron verificados y no presentan
inconsistencias, por lo anterior, nuestra Empresa no reconsidera los valores factlrados para el
_trimestre de octubre de 2023, asi como el componente de ajuste conceptos facturados incluidos en
este estado de cuenta por encontrarlos ajustados a la. normatividad vigente, (articulos 146 y149dela
‘ley 142 de 1994)y fueron calculados con base en la dlferenma de las lecturas tomadas del medidor. Si
_decide no hacer uso de los recursos de ley, el valor dejado en reclamacion seré cargado en el proximo.
‘estado de cuenta como cu a, y de no ser cancelado | segundo vencxmlento dela
Vfactura se suspendera SE ocasmnara cobro posteri )

3elacnon para que
presentacién de estos d
en cualqwer oficina de atencion al ,
notificacion realizada de manera pers EpubllcaC|on para.
ello deb=ra cumplir con todos los: requisitos eXIgldos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de Io Contencmso Administrativo 'y en la-Ley 142 de 1994, en particular con Io”
*e'stab!emdo en el artsculo 155, acredltando el'pago de las sumas no reclamadas
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Peso Facturado{grs}:200
valor Declarado:$0

Valor Flete:$11.000

Costo de manejo:30
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