CONSTANGIE PUBLILACION AVISU
ELIFCID EPW
F!Jh(‘.mNF.Nf;hRTELERA DESFAACION EN CARTELEHA

Medeliin, 8 de Mayo de 2024
17 KAY 202 73 WAY 707 o p f'f)

Advertencia: La notificacion se
Sefior (a). CoOnSinerars surtida at
SANDRA PATRICIA RIOS TORRES®! diz aiguignie 2 refiro 08l pu§R11632032-G5D3-RA
CR 24 AC CL 39 SUR -75 (INTERIOR 110 )

ENVIGADO, Antioquia
Teléfono:

NIT. 8e.904.900 -1

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-11632032-G5D3-R
Raticado Nro. 20240128664026

Empresas Plblicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite noftificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.8.P.
Fecha del acto que se notifica: 26/04/2024

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el

articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

Moees (aono

e A

Empresas PUblicas de Medellin E.S.P. 023224139000750110-4-0

ATC-FR-34 VD2 GROEZ023
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Medellin, 26 de abril de 2024

Seiiora 0156ER~ 20240130101619
SANDRA PATRICIA RIOS TORRES

CR 24 AC CL 39 SUR -75 (INTERIOR 110)
Teléfono: 302 250 92 46
Envigado, Antioguia

Asunto: Respuesta al recurso radicade 20240120064626

Cordial saludo sefiora Sandra Patricia,

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su
comunicacion a través de la cual presento recurso de reposicion y en subsidio de apelacion ante
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), en contra de la decisién
adoptada por la empresa con respecio al requerimiento notificado mediante el caso PQR-
11632032-G5D3, relacionada con los consumos de energia facturados en marzo y abril de 2024,
bajo el contrato 226403, para el inmueble con direccion CR 24 AC CL 38 SUR -75 (INTERIOR
110) del municipio de Envigado, Antioquia y, con el fin de brindarle respuesta a su requerimiento,
consideramos los siguientes elementos:

Como primera medida, es pertinente aclarar que, el caso PQR-11632032-G5D3 que motivo el
presente recurso de ley, se registré por los consumos de energia facturados en los estados de
cuenta de marzo y abril de 2024 a razén de 221 y 115 kilovatios hora (kWh), respectivamente,
por lo tanto, la presente atencién se centrara sobre estos.

Antecedentes

El 09 de abril de 2024 por medio de nuestro canal de atencidn presencial, usted reclamo por los
consumos de energia facturados en marzo y abril de 2024, bajo el contrato 226403, para el
inmueble con direccion CR 24 AC CL 39 SUR -75 (INTERIOR 110) del municipio de Envigado,
{rémite que fue registrado con el caso PQR-11632032-G5D3.

Nuestra empresa tomo una decision, la cual fue notificada personalmente el mismo dia. En la
respuesta se le comunico que, los consumos de energia facturados en marzo y abril de 2024
eran correctos; asi mismo, se le informé el derecho a interponer dentro de los cinco (3) dias
habiles siguientes a la fecha de notificacién, el recurso de reposicion ante nuestra empresa, y
subsidiariamente el de apelacion ante la SSPD (articulos 154 y 155 de la Ley 142 de 1994).

Situacion sobre la cual se realiza el analisis

Con el radicado del asunto, usted presenté recurso de reposicién ante Empresas Publicas de
Medellin y subsidiariamente de apelacién para que sea revisado por ia SSPD, en contra de la
decision adoptada por la empresa con respecto al requerimiento notificado mediante el caso
PQR-11632032-G5D3, argumentando que, desconoce la causa de la variacion de los consumos
porque tienen en uso pocos electrodomésticos, por lo tanto, en el presente escrito procedemos
a evaluar lo actuado por la empresa en el recurso de reposicion que nos compete.

Empresas Poblicas de Medellin ES P
Carrera 58 N 42125 - AA g4AC
“eamutador. 3808080 -
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Analisis adelantado por EPM

il

Dentro del proceso de facturacion para el servicio de energia y de acuerdo con los términos
establecidos en la normatividad asociada Resolucion CREG 108 de 1997 y el Contrato de
Condiciones Uniformes (CCU), tomaremos como referencia su consumo promedio histérico de
la facturacion mensual, correspondiente a los tltimos seis (6} periodos, para para determinar la
desviacion significativa de consumos teniendo en cuenta la variacién permitida, de acuerdo con

la siguiente tabla:

] ___ Tabla de desviaciones Energia
Consumo % Variacién | % Variacién de
Rango | promedio kWh | de aumento disminucién
1] 1-50 300% 95%
e o8 o SI-108 200%]  95%
3 101-300 100% ~10g®° 6
4/ 301-700 80%| 80%
5| 701 en adelante | 50% 50%

Asi mismo y para una mejor comprensién de la informacion que a continuacién e
presentaremos, es necesario que tenga claro el concepto de desviacion significativa. Este se
refiere al incremento o disminucion de los consumos en la instalacion para un periodo especifico
par encima o por debajo de los limites gue se encuentran establecidos en el Contrato de
Condiciones Uniformes (CCU). Su calculo esta soportado ademas en lo dispuesto en el articulo
149 de la Ley 142 de 1994 y se toma como referencia el consumo promedio histérico que ha
sido facturado en los Uitimos seis (6} meses.

Con base en lo anterior, encontramos que, las consumos reportados para el servicio de energia
a razon de 221 y 115 kWh en marzo y abril de 2024, no presentaron desviacion significativa
seguin se define en el Contrato de Condiciones Uniformes, y al no sobrepasar el limite superior
establecido para cada periodo, nuestra empresa dio continuidad al proceso de facturacion, ya
que este fue facturado de acuerdo con los registros tomados directamente desde el elemento
de medicién, como Unico testigo de los consumos demandados en el inmueble, conforme se

ilustra a continuacion:

= == == =%

Fecha de
Lectura

Dias de
Consume

Mes-afio

Facturacién Tomada = Anterior

abr-24 30 | 18336 | 18221

-4

mar-24 30

Lectura | Lectura | Consumo X
Registrado Congtante

ENERGIA

cnmuma_!rlamnmﬁps_m Kllovatios hora (kWh)

Consumo
Conisump
Promedic

Superior

Consuma
Ajustado

Censumo en
[avestigacién

Consume
Facturade

Limite

115 | g i
221 [¢] a

445
495

Por lo anterior, se puede concluir que el consume del servicio fue facturado de acuerdo con los
registros tomado directamente desde el elemento de medicion, el cual registra el consumo de
acuerdo con los habitos de uso del servicio en cada inmueble, la capacidad eléctrica instalada
y el uso de los electrodomésticos; ademas, es el Unico testigo gue tiene nuestra empresa del

consumoe real que se demanda al interior

del inmuebie,

Del mismo modo, descartamos para el servicio de energia |la posibilidad de |la existencia de
errores en la toma de las lecturas y, en consecuencia, se determiné que el alto consumo no
obedece a causas relacionadas con procesos derivados de |a prestacién del servicio por nuestra
parte sino por el uso de este al interior del predio.

Empresas POpiicas de Medelin ESP
alrera 58 N© 424125 - AA g4y
Conmuiadar: 3808080 - Fax:
Medellin-Calombia
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Asi mismo, es perfinente mencionar que, para abril de 2024 se observa una disminucion
considerable de! consumo, lo cual indica que la variacion de las unidades reportadas no se debe
a una situacion particular del servicio sino de la utilizacion de este al interior del inmueble,

Asi las cosas, no se consideré necesario realizar revisién técnica ni pruebas de funcionamiento
al medidor, maxime que {a normatividad vigente no contempla la obligatoriedad de que en todo
caso debe realizarse, mas si tenemos en cuenta que el consumo registrado por diferencia de
lecturas en el mes reclamado, se encuentra dentro de los limites y promedios normales para la
instalacion.

Sin embargo, en caso de estimarlo necesario. le recomendamas validar el estado de las redes
internas de la instalacion con la ayuda de un técnico particular, para que pueda identificar si en
éstas se pueden estar presentado dafics, que esién impactandc la cantidad de unidades
consumidas, teniendo en cuenta que los clientes y usuarios deben velar por mantener estas
instalaciones en condiciones optimas de funcionamiento para una buena prestacion del servicio.

Consecuentes con todo o antes expuesto, nuestra empresa confirma la decision adoptada por
con respecto al requerimiento notificado mediante el caso PQR-11632032-G5D3, relacionada
con los consumos de energia facturados en marzo y abril de 2024, bajo el contrato 226403, toda
vez que, el consumo fue calculado con base en la diferencia de lecturas registradas por el equipo
de medicion sin presentar desviacion significativa que ameritara para la empresa iniciar una
investigacion del consumo.

Ponemos en su conocimiento gque, una vez surtida la notificacién de la presenta decision,
daremos traslado del recurso de apelacién a la SSPD, por lo cual, la decision final, dependera
de esta entidad.

Para el case gue nos ocupa no se dejaron valores en reclamacion debido a que, para abril de
2024 (factura pendiente de pago), el consumo de energia reportado fue inferior al promedio
generado para la instalacion.

Seguira siendo para EPM un propésito fundamental ia prestacion de los servicios publicos
domiciliarios bajo los mejores estandares, pero sobre todo acatando la normatividad que la
reguia.

Atentamenie,

Cloeo Cane

CLARA INES CANO RAMIREZ
Empresas Publicas de Medeliin E.S.P.

PQR-11632032-G5D3-R

Empresas Poblicas de Medeliin ES
Carrera 58 N° 42-125 - AA gy
Conmutador: 3808080 - Fax- 3564
Medellin-Calombi:
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