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Advertencia: La notificacion se
- Cconsiderara stir tide al
Sefior (a). finalizar ef dia siguients al retiro del aviso.
WILSON MURILLO GARCIA PQR-11629444-W3Y6-RA
CR24DECL 71 AB -23

MEDELLIN, Antioquia
Teléfono:

NIT. 860.904 866 - 1

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-11629444-W3Y6-R
Radicado Nro. 20240120066397

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente yen
cumpiimiento de [a normatividad vigente, se permite notificarde la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto

administrativo,

Acto expedido por: Empresas Plblicas de Medellin E.S.P.

Fecha del acto que se notifica: 29/04/2024

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la

entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

ARV

ATC-FR-34 V02 CRE/2023
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Medellin, 29 de abrit de 2024

Sefior 0156ER-20240130101975
WILSON MURILLO GARCIA

CR 24 DE CL. 71 AB -23

Teléfano 321 838 54 16

Medellin, Antioguia

Asunto: Respuesta al radicado 20240120066397

Cordial saludo sefior Wilson,

Para EPM es muy impartante conocer y entender sus necesidades, por ello analizamos su
escrito a través del cual presentd el recurso de reposiciébn ante EPM, en contra de la
respuesta entregada con el caso PQR-11629444-W3YB8 y, con el fin de brindarle respuesta
a su requerimiento, consideramos los siguientes elementos:

Antecedentes

El 8 de abril de 2024 usted reclamd por consumos de aguas facturados en marzo de 2024
bajo el contrato Nro. 12575649, para el inmueble ubicado en la CR 24 DE CL 71 AB -23 de
Medellin (Ant), trdmite que fue registrado con caso PQR-11629444-W3Y6.

Nuestra empresa tomé una decision, la cual fue notificada personalmente el mismo dia de
su reclamacion; mediante |a cual, le comunicamos que el consume se calculd por diferencia
de lecturas, al presentarse desviacién significativa se investigoé encontrando como causa
de la variacién fuga perceptible abundante en sanitaric y, los procesos de lectura y
facturacion se hallaron sin novedad estando sus valeores ajustados a la norma.

Con lo anterior no se realizaron modificaciones sobre los valores objeto de reclamo;
ademas, se informd el derecho a interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
a la fecha de notificacion, el recurso de reposicion ante nuestra empresa, y
subsidiariamente el de apelacién ante la SSPD (articulos 154 y 155 de la Ley 142 de 1994)
y se dejd separado el valor de $442.387 objeto de reclamo, aportando factura con los demas
valores que no eran objeto de reclamo.

Situacion sobre la cual se realiza el analisis

Con el radicado del asunto, usted presentd recurso de reposicién ante EPM, en conira de
la reclamacién de caso PQR-11629444-W3Y6 , argumentando en resumen que es
imposible tal cantidad de consumo de agua por lo que tomaron como medida cerrar |a flave
del sanitario para evitar fuga y solicita evaluar correctamente

Empresas Poblicas de Medellin ES.P.
Carrera 58 N® 42-125 - AA g40
Conmutador: 3808080 - Fax: 35609111
Medellin-Lolombia
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En el presente escrito procedemos a evaluar lo actuado por la empresa en el recurso de
reposicién que nos compete con relacion a consumos de aguas facturados en marzo de
2024, objeto de inconformidad y por tanto de atencién desde el reclamo inicial, por lo que,
en caso de tener inconformidad por otros periodos podré presentar €l requerimiento en una
de nuestras oficinas de atencién presencial, de estimarlo necesario.
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Anélisis adelantado por EPM

Retomando el caso procedemos a verificar la infermacién suministrada en la respuesta a
su reclamacién, donde se tuvo en cuenta examinar de acuerdo con la Ley 142 de 1994 en
su articulo 146 y el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) si se presento ¢ no una
desviacion significativa, y de haberse presentado es necesario establecer si nuestro
proceso de facturacién se ajusté a la normatividad vigente {Art. 149 de la Ley 142/1994).

Para iniciar, es importante conocer el concepto de desviacioén significativa y de esta forma
comprender la informacion relacionada en la presente respuesta. Existe desviacion
significativa cuando un consumo determinado aumenta o disminuye en un periodo de
facturacién respecto al promedio histérico de la instalacién teniendo en cuenta et porcentaje
de variacién permitido y para determinarla se toma como referencia el consumo promedio
histérico facturado de los Gltimos seis (6) meses Art. 149 de la ley 142/1994,

Dentro del proceso de facturacién para el servicio de acueducto, la Comisién de Regulacién
de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) , ha establecido cuales son los parametros
de la desviacion significativa del consumo, mediante el articulo 1.3.20.6 de la Resolucién
151 de 2001, sefalando gue, se entenderd por desviaciones significativas, los aumentos o
reducciones en los consumos, que, comparados con los promedios de los Uitimos seis
perfodos, cuando la facturacién es mensual, sean mayores a los porcentajes que se
sefialan a continuacién: “El 35% para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual
a 40 metros cubicos (m3) y el 65% para usuarios con un promedio de consumo menor a
40m3",

El 5 de marzo de 2024 se tom¢ lectura al medidor de acueducto halldndose en 90 m3 y la
lectura anterior fue 25 m3, para un consumo registrade calculado por diferencia de lecturas
a razén de 65 m3, los cuales, representaron alto consumo (desviacion significativa), siendo
obligacién de nuestra empresa investigar la variacién.

De acuerdo con lo establecido en !a Resolucion CRA 413/2006 Art.12, mediante
comunicado 429706133 del 8 de marzo de 2024 se anuncio de visita para revision a realizar
para el dia 14 de marzo de 2024, se informé gue, durante [a revision pedria ocurrir que, o
bien se encontrara fuga perceptible, 0 que se tratara del mayor uso (por personas, cambio
de uso u otros motivos) o fuga imperceptible, ademas se Informé que podia estar
acompafiado de técnico particular.

Empresas Poblicas de Medellin E.5.P.
Carrera 58 N° 42-125 - AA g40
Conmutador: 380800 - Fax: 3569m
Medellin-Colombia
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Para la fecha anunciada el personal se presenté al inmueble con orden 429704572
encontrando medidor funcionando en normalidad, con servicio registra y controlando no se
veia registrar, se revisé con geéfono, no existe fuga imperceptible, aforo consiste en 1
sanitario v llaves, no troca, no hay error lectura, no comparte el servicio, funciona vivienda,
6 personas, sin embargo, se encuentra que existe fuga perceptible, en accesorios de
sanitario, lo cual se indico remediar, fuga abundante, usuaria Sra. Jennifer Asprilia quedo
enterada del informe de la revisién. Se anexa actas de anuncio y revision previa.
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identificada la causa de la variacién, correspondiente a fuga perceptible, lo cual es.
responsabilidad del usuario remediar al tratarse de elementos de la propiedad con los que
hace uso del servicio, se procedié a cargar correctamente el consumo de 65 m3 en la
factura de marzo de 2024 (Consumo del 5 de febrero al 5 de marzo), cuenta generada el
20 de marzo da 2024,

Se precisa que, como la lectura fue el 5 de marzo, la revision el 14 de marzo y la generacién
de la factura el 20 de marzo, se ha cumplido con la investigacién respectiva, realizada
mediante revision previa a la facturacién de conformidad con lo establecido en el articulo
149 de la ley 142 de 1994 y el CCU.

En cumplimiento de la normativa expedida por la Comisién de Regulacion de Agua Potable
y Saneamiento Basico (CRA), los consumos facturados ert el servicio de alcantarillado son
determinados por el registro del medidor de acueducto, de modo que se han facturado las
mismas unidades en ambos servicios, '

Con relacion a sus argumentos se informa que, se cumple con la normatividad vigente
(articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994), ya que se factura con base en la diferencia de
lecturas tomadas al medidor de la instalacién y se llevd a cabe el procedimiento para
identificar la causa de la variacién del consumo, gque correspondié a fuga perceptible y
siendo el sanitario perteneciente a la propiedad, es responsabilidad del propietario usuario
remediar, esto con el fin de que el desperdicio del liquido no le cuente innecesariamente
reflejandose en una mayor cuenta.

En la revisién se reporta fuga abundante para el periodo investigado, siendo esta la razén
del aumento para e! periodo y se debe tener en cuenta que el consumo se liquida mes
vencido por lo que puede validar el periodo de consumo liquidado en la cuenta de marzo y
comparar [a fecha en la que vienen cerranda la llave y de otra parte 1a sugerencia es que el
usuario remedie la situacién que se presenta para que no le registren mayores consumos.

El estado de los elementos con los gue hace uso del servicio, asi como el uso de este son
responsabilidad def usuario, por lo que no se encuentra motivo para modificar los consumos
registrados en el inmueble.

Afiadimos que, la red interna, acometida (tuberias) y medidor, corresponden al propietario
o usuario de acuerdo con la normatividad vigente, quien puede realizar las acciones
necesarias de mantenimiento preventivo para evitar fugas, asi como reponer de manera
correctiva, dado el caso. Sa ilustra:

Empresas Piblicos de Medelfin ESP
Carrera 58 N° 42-125 - AA G40
Conmutador 3808080 - Fax: 35601
Medellin-Colombia
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Revisados los argumentos expuestos por el recurrente y lo actuado por nuestra Empresa
no se encontré mérito para revocar la determinacién anunciada en la respuesta a la
reclamacién atendida con el caso PQR-116238444-W3Y6.

Consecuentes con lo anterior, se confirma la respuesta dada al reclamo relacionado con
consumos de aguas facturados en marzo de 2024 bajo el contrato 12575649, toda vez que
los consumos se facturan por esiricta diferencia de lecturas y no presentan desviacion
significativa.

Debido a que usted no presento subsidiariamente el recurso de apelacion, le informamos
gue queda agotada la via administrativa, por to cual no procede sobre esta decision ninglin
andlisis adicional por parte de nuestra empresa.

Por consiguiente, el valor $442.387 que fue Inicialmente separado en la atencion de la
recilamacién, ha sido cargado en su factura, la cual se adjunta a la presente comunicagidn.
Dicho valor quedara vencido y el no pago puede generar la suspensién del servicio, asi
mismo y, si se requiere, se podré solicitar en las oficinas de atencion al publico que se
encuentran abiertas aliernativas de pago, previo cumplimiento de requisitos.

Empresas Plblicas de Medellin E.5.P.
Carrerz 58 N° 42-125 - AA 940
Conrnutador: 380Bo80 - Fax: 356gm
Medellin-Colambia
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Seguird siendo para EPM un propésito fundamental la prestacion de los servicios plblicos
domiciliarios bajo los mejores estandares, pero sobre {odo acatando la normatividad que la
regula.
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Atentamente,

OTM Vi L:ZD
JUAN CARLOS PELAEZ VELASQUEZ
Empresas Plblicas De Medellin, E.S.P

PQR-11629444-W3Y6-R
Anexo (3 folios)

» Factura actualizada para pago
e Anuncio y revisién previas

Empresas Publicas de Medellin E.S.P
Carrera 58 N° 42-125 - AA g40
Conmutador: 38cBoBo - Fax: 35601
Medellin-Colombia
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 12575649

DIRECCION ENTREGA:

CR 24 DE CL 71 AB -23
MuNtcirio: MEDELLIN-ANTIOQUIA
DOCUMENTO No. 1392881960

CLIENTE: WILSON MURIILO GARCIA
cC/NIT: 11705868

cicLo: 16 -ESTRATO: 1

Facturacion de:
ABRIL/2024

Dia Mes Afio
Pago sin recargo:  09/05/2024
REFERENTE DE PAGO
1003919883-24

I I
.
"

-

RESUMEN DE DOCUMENTO DE COBRO POR SERVICIOS : d
MES ANTERIOR MES ACTUAL
SEQMEEID CONSUMO VALOR CONSUMO VALOR
ep’) ACUEDUCTO 85m3 |  $264.35576 38m3 | $177.899,81
SANEAMIENTO 65 m3 $206.541,05 36 m3 $102.883,52
TOTAL EPM $280.783,39
MAS CUENTAS VENCIDAS $442.398,98
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $12.183,63

Grandes contribuyentes - Retenedores de IVA - Auto retenedores . Res. 547 del 25/01/2002
Tus servicios de Enargla, Acueducto, Saneamiento y Gas han sido subsidiados. Con este subsidio 1o estés ahorrado: $71.903,75
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CONTRATO:

(415)7707173981008(8020)100391988324(3900)735366(96)20240509 12575649

5 ESTADO DE CUENTA £

Consulta y paga tu factura en linea a través de www.epm.com.co
Si el pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Publicas de Medellin E.S.P

ODUCTO 100



Empresas Publicas de Medellin E.S.P

{r
o Linga de Atencién fijo y celular Madabin
4444145 5 098000415118
- Grandes Conlribuyentes -Ratenedores del IVA
Auto retanedoras —Res. 547 dal 25/01/2002
WWW.BDIT, COIR.20

Musern drden:429706133
Direccidn CR 24 BE CE 71 AB -23
AN MEDELLIN - Anticquia

Servicio Suscrito: 130421149

Elemento de medida:WATER TECH SIAIUS-5_i022547840
VISITA CONSUMO EN INVESTIGACION AGUA POTABLE
Respetado (a) sefior (a)} Usuario del Servicie

El prestador de los servicics poblicos demiciliaries ha
detectado un aunento en el consumo de acueducto en su
inmueble, por lo tanio en el mes de Marzo de 2024
facturard 5 metros cubicos que corresponde al

promedio de los ultimes seir meses de su inmuebls, y el
consumo  excedente de 59 metroz edbicos,  se

dejara pendiente hasta que se identifique la causa de la
desviacién.

Para determinar La causa que erigind la variacidn del censuma,
el prestador de los servicios piblices domiciliarios reallzard
una revisién en su inmueble el 14/Marzef2024 entre Jas
07:00 am y las 12:00 pm, para establecer si 1las consumos
excedentes, deben @ no  ser facturados. Si lo censidera
necesario, durante la visita podrd estar acompafiads de un
técnice pariicular, en caso de no hacerlo se entenderd que
usted ha renunclado a este derecho.

La visita debe ser atendida por una persona mayor de adad, en
casa contrario o 31 el inmueble se encuentra solo, el prestader
de los servielos poblices domiciliaries elaborard el acta de
revisifin en presencia de un testigo. Al momento de la visita,
ysted podrd verificar en la Linea de Atencidn ai Cliente:
MedeElin y el Valle de Aburrd 44 44 115, fuera de
Medellin y el VYalle de Aburrd D1 8000 415 115 © Aguas de
Malambo 01 8000 518196, la identidad de las personas asignadas
para ia revisién, indicando el mdmera de  identificacidn
presentads por esta persona.

Durante la revisidén se puede presentar una de ias sigulentes
situaciones:

1.&scape de agua que se ve o se escucha en llaves, tanque del
sapltario, lavamanss, duchas, lavaplates, lavadero o demis
puntos de consuma fe sgua (Tuga perceptible}

2.Aumento  de numero de personas en el inmueble, cambio de usc
del servicio (residencial-comercial) o cambios en la produccién

3.Escape de agua, que no se ve 0 ne =@ escucha y es solo
detectable cen instrumentos especlalizades (fuga
lmperceptible), que puede ser detectada por El prestador de lox
servicios péblicos domiciliarios en la visita o en taso
contrario por una empresa especjallizada contratada par usted.

En los cases 1 y 2, [a totalidad del consumsd dejado @n estudio
serd cargade en el sipuiente pericdo de facturacisén. Para el
caso 3 usted cuenta con dos meses para reparar la fuga y en ese
tlempo el prestader de 1oz serviclos pdblicos domiciliaries
facturard el promedie histérice de consumos de su  inmueble. A
partir del tercer mes se facturard la tetalidad de 1o
registrado en ¢l medidor, Si ne se dstermina la causa que
generd el aumento del consuma, 1s Entidad procaderd a efectuar
prueha téenfca del medidor para confirmar sy correcto
funeicnanienta.

Es importante precisar que, de atuerdo con lo indicade en el
Contrato de Condiciones Uniformes, no permitir la inspeccidn de
las instalaciones internas, equipes de medida y la lectura de
los contadores, a las perspnas autorizadas por las Empresas
debidamente identificados, genera causal de suspansisn del
servicic y la facturacldn del consumo objeto de la revisidm.

El prestader de los servicios piblicos domiciliarios le
agradece swv colaboracién ¥ Jle reltera su disposicidn de
servicie,

Tipo de comentarig:USUARID ENTERADD

Atencidn de clerre:ATENDIDD

En ealidad deiArrendatario
Recib{ a conforaidad

Atendid:YENIFER ASPRILLA
Identificacidn:1024345512

Firma;

I\ FER

OBSERVACION:Se entrega notificacisn de aviszs de visita en la
instalacidén | Funciona: VIVIENPA | Taléfona: 3G13T10617 |
Ademds: USUARIO ENTERADD

FECHA y HORA:0B8/MAR/2024 01:15 7. M.



in Empresas Piblécas da Madellin E.3,P
' % Liriea de Atenckn fit ¥ calutar Medelliy
4444115 & 012000416115
@randea Gonlrituysnies -Reténedares dei IVA
Auie relenedoms —Res. 547 del 250172002
i QOIT, G0N, o

REVISION PREWIA

Hiwara Brden; 425704572

Cliente NILSEY MURILLO GARCIA
Ddreceidn:CR 24 DE {1 74 AB -23
AN BEDELLIN - Antloquia

| Artividad: <OHSUNO EN INVESTIGACION ASUA POTABLE
Eotivo Salleitsd de Investigacitn de Cansuties
Servicio Suscrito, 130421149

Fecha Inicio Mevislés 14/20/2024 08025 2, M.

Apreciado mauario

Porgue res Importante pars nesgiros, en EFW  gieresss que
slempre cuentes c¢on informacién clara ¥ oportuna sshre loy
servicios peblices que te prestamos. En eara apertunidad te
comunicamas oue funciorarios  autorizades por la emprasa
realizaran hey una visita a tu domicilio para adelantar una
revisisa téendea y Jeterminar asi la varlacisn en el comsuma
del servicio de  <<acueducto, energiz o gas»», Este
procedimiento no3 parmitird  gerantizarte una  facturacién
Gptima.

Como resultado de 1a revixisn se encontréd gue:

Medideras:

ACUERLCTO

YATER TECH - SJATUS-S
Serie #° 1922547840
Uuicaclén AL FRENTE

Wedidga(x)
Azurdncto
Lectura 14/m2r/2024 Ba115
Anterisr S/febr2034 09425
’ ®
s COMELMG ALTO =+
L e

Bhservaziso Adiclonal: FUGA PERCEPTIBLE

Fiempo d& Ocupacidn: B

Unidad de Ocupacidn: DIA

Stra ohsarvacién: Existe fuge perceptible en: accesorfos de
sanitario [ 5& indics remediar | Medider con sarvicio ragistrs
¥ contralande no ze ve registrar | Se revisé con gedfons, he
exist# fuga Ioperceptible | Aferc consiske en; 1 sanitaris y
Elaves | No hay tracamiento, ne hay errar lectura | Cemparta el
servicia: nc | Funciena: vivienda | Ademds: fuga abundante |
usearlo queda enterado del Anforms de la revisién,

Kro. Pe Personay; &

Bvidencia fotogrifica 1

Siendn o] 14/MAR/034 DA:3C A. M. y como resultado de ia
atencidn 58 encoatrd que:
ATENDI0O

Flrma:

FHn i FER

Usvarlo Jennlfer Asprilla 1023245112

Recyerds que el pago da los serviclos pedrd hacerse en las
antidadas Bancarlas y puntos de page autorizados por Ja
ezpresa. Consulta la lista an el raspaido de tu factura y,
ademdx, para facilitarte 1x realizacldn da #stos pagos te
Srwitamas a ipscriblrte an ka medulidad de Factura WED en
wew.apn.cow.co. Haz clic an 13 opcide Consulta y paga tu
factura.

Agradecasos tu atenclén ¥y na olvidas aue siempre estaremos
atentos para sjcucharte y atendar  tus lnguletudes y
Superetias,

For t1, ettamos ahl

Revisor:GIRALDO LOTERG SEBASTIAN Identifieacidn:iD01251645
CONZAIB  1ATMAR/IDIA OX-38 A, W,
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SERVICIOS POSTALES NACIONALES 5.A NIT 900.062.917-9
Miiic Fss Mermae: o £ eea)
orliisdiie PO MEDELLIN LT 05/0512024 08 B.E
17138758 AADB2152281C0
Nombre/ Razén Social: EMPRESAS FUBLICAS DE MEDELLIN - EMPESAS PUBLICAS - MEDELLIN  [oTe ] Devoluciones:
iee 21
Direccibn:Carara 58 # 42 - 125 NITIC.CIT.1:990904608 [RE | Rehusada cilcz] Cerado
|1 exisle N1l 2| No conlactade
N . . ud
Rafarencla:PQR-11620444-WAYE-R-4  Telofono:280 80 90 Cadigo Postal:050035072 | Mo reside A Falecido
Cludad:MEDELLIN_ANTIOQUIA Do pto:ANTIOGLIA Gédigo Dperativo:33334s | (1] No reclamada AC)  Apartado Clauswado
e | DE] Desconocida & Fuerza Mayor
Nombra Razén Sochal: WILSCON MURILLO GARCIA || Direccion srrada
Direccidn:CR 24 DE CL 71 AB -23 Finma nombra y/o sello de quien recibe:
i
Tal:32183085416 Cédigo Postal: Cédigo
iA b LA Operative 3333000
Ciudad:MEDELLIN_ANTIOQ! eptol ANTIOQUI cc. Tel: Hora:,
Paso Figicalgre):200 Dice Contenar :0458- Fecha de ertrega: o -
Peso Volumétricolgra):0 ) >O N \-\% wwnm.. \“N p&vmﬂ Distribuldor: fo B LA \\ r\\ﬂ [y
Peso Facturade{grs):200 \.\h. -.u \w h\» NN \
Valor Dactarado:$0 c.C
Valor Flete:$12 400 Obsarvacionss del cliente :PQR-11628444-W3YE-R n..:..__.. de a=_:x
Coslo de manejo:$0 M \M
Vator Total:$12 400 COP
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