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MEDELLIN, Antioguia

Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso

PQR-11623099-W4GS-R
Radicado Nro. 20240120067402

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de Ila normatividad vigenie, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto

administrativo.
Acto expedido por: Empresas Pulblicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 29/04/2024

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el jugar de destino, de conformidad con lo establecido en el

articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
Cordialmente,

tripstiat Lae G

CHRISTIAN DAVID LARA GALLEGO m “"m!mulmnn

Empresas Piiblicas de Medellin E.S.P,
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Medellin, 29 de abril de 2024

Sefor 0156ER- 20240130102453
OVIDIO DE JESUS CALLEJAS URIBE

CR 23 B CL 84 B -182 (INTERIOR 230)

Teléfono: 312 600 48 39

Medellin, Antioguia

Asunto: Respuesta al recurso con radicado 20240120067402
Cordial saludo sefor Ovidio de Jesls,

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su
comunicacion a través de la cual usted nos presentd recurso de reposicion y en subsidio de
apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD)} en contra
de la respuesta anunciada mediante el nimero de caso PQR-11623099-W4G9 del 10 de
abril de 2024, y, con el fin de brindarle respuesta a su requerimiento, consideramos los
siguientes elementos:

Antecedentes

El dia 5 de abril de 2024, usted reclamé por el consumo de acueducto y alcantarillado
ajustado en la cuenta de marzo de 2024, para el inmueble ubicado en la direccion CR 23 B
CL 84 B -182 (INTERIOR 230) en Medellin - Antioguia, bajo el contrato 12197289.

Nuestra empresa el dia 10 de abril de 2024 emitié respuestia, indicando acceder a sus
pretensiones teniendo en cuenta que se evidencid una supuesta inconsistencia en las
lecturas, por esto, rebajamos un total de $21.875. Acto seguido fue notificada de la decision
donde se informé sobre los recursos de Ley que procedian y los requisitos para su
presentacion.

Situacion sobre la cual se realiza el analisis

Con el radicado referenciado en el asunto, el 15 de abril de 2024 usted presentd los
recursos de reposicién ante Empresas Publicas de Medellin y en subsidio de apelacién ante
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) en conira de la decisién
anunciada a la reclamacion mediante el caso nimero PQR-11623099-W4G9, donde
argumentd estar en desacuerdo con la decisién dado que solo modificamos el consumo de
acueducto, por lo que solicita que sea modificado el consumo de alcantarillado del periodo
de marzo de 2024.
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Carrera 5B N* 42-125 - AA 940
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Es importante mencionar que el presente caso sera atendido con base a la decisién inicial,
la cual esta relacionada con el consumo de acueducto y alcantarillado del periodo de marzo
de 2024, en esta medida, le sugerimos que, en caso de que tenga alguna inconformidad
frente a un tema diferente sobre el cual vamos a centrar nuestro analisis, lo invitamos a que
la presente con un radicado independiente,

Por otra parte, consideramos importante mencionarle que esta respuesta seré notificada a
la direccion autorizada en su escrito toda vez que el correo indicado contiene errores que
no garantizan que usted conozca esta decisién de manera oportuna.

Nuestra empresa en atencién a los argumentos presentados en su escrito procedemos a
verificar la informacién suministrada en su reclamacion inicial examinando de acuerdo con
la Ley 142 de 1994 en su articulo 146 y el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) si se
presentd o no una desviacion significativa, y de haberse presentado es necesario establecer
si nuestro proceso de facturacion se ajusté a la normatividad vigente. (articulo 149 de la
Ley 142 de 1994).

Andlisis adelantado por EPM

Para iniciar, le indicamos que, nuestra empresa debe hacer uso de instrumentos que la
técnica haya dispuesto para medir sus consumos, que en este caso es el medidor, por lo
tanto, el elemento de medicion es el Unico testigo del consumo real demandado af interior
del inmueble, componente principal del cobro.

Pero en los casos que se presente una variacién o desviacién significativa debemos de
identificar la causa que originé el consumo de manera previa a su facturacion. Existe
desviacion significativa cuando un consumo registrado presenta aumento ¢ disminucion de
acuerdo con el limite definido para cada periodo respecto al promedio histérico de los
Ultimos seis meses de [a instalacién dado que su facturacién en mensual.

Al respecto se informa que, para el servicio de agua potable, la Comisién Reguladora de
Agua Potable y Alcantarillado (CRA), segtin resoluciéon 151 de 2001 en su Articulo 1.3.20.6
indica que para efectos de lo previsto en el articulo 1492 de la Ley 142 de 1994, si la
facturacion es mensual se tendran en cuenta los porcentajes que se sefialan a continuacion
para determinar el limite de variacién del consumo:

Treinta y cinco por ciento (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual
a cuarenta metros clbicos (40 m?).

Sesenta y cinco por ciento (65%) para usuarios con un promedio de consumo menor a
cuarenta metros cubicos (40 m3).

De acuerdo con lo anterior y con el fin de dar claridad ai origen del consumo reclamado, le
mostramos a continuacion el panorama del consumo para el periodo de marzo de 2024,
donde hubo el siguiente comportamiento:

Empresas Poblicas de Medellin E.S.P.
Carrera 58 N° 42-125 - A& g40
Conmutador: 380Bo8a - Fax: 356g1n
Medellin-Colombia
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% Consumo
Lectura Lectura Consumo Gitimos & | Consumo desvlacisn Limlte Conaumo dejado en
| Mes-afio actual anterior | Consumo meases promedit parmitide Superior | facturado Investigacian
'Facturacién| (metros | {meiros |registrad {meircs para ol {mefros (matros (mstros
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feb-24 5
ene-24 | 16
| Marzo de dic-23 | 12
[ 2024 618 583 25 nov2d | T 12,333 65% 20,350 25,00 0,00
| oct-23 | 10
' | sep23 | 15

En este cuadro podemos evidenciar el consumo registrado, facturado; el cual fue
determinado con base a las lecturas del medidor de conformidad con el articulo 146 de la
Ley 142 de 1994. Ademas, se refleja el promedio y limite superior, el cual fue establecido
de acuerdo con la normatividad vigente y el promedio de la categoria debido a las
novedades que se han tenido en su instalacion.

En el cuadro anterior también podemos evidenciar que este consumo presenté desviacion
significativa, lo que nos obliga a investigar la causa de este comportamiento, antes de
facturar [a totalidad de lo demandado.

En consecuencia, para ideniificar la causa de este comportamiento, enviamos
comunicacion con la orden 429608621 del 8 de marzo de 2024, indicando de manera previa
sobre el objetivo de esta visita, fecha, consumo facturado, consumo dejado en investigacion
y jornada horaria a realizar revisién técnica en el inmueble, asi mismo la posibilidad de estar
acompaiado de un técnico particular. En esta encontramos que se le dio claridad respecto
al que el objetivo de la visita era validar el motivo por el cual se presento un alto consumo
en el inmueble, siendo objeto de investigacion, asi mismo se informdé que en caso de
identificarse una fuga perceptible se procederia con la facturacién de la totalidad del
consumo.

Es por esto por [o que el dia 14 de marzo de 2024 visitamos su predio con la orden de
trabajo 429591738, donde fuimos atendidos por usted, encontrando medidor con lectura
00622, con servicio controlado medidor no registra y viceversa, funciona vivienda, se revisa
con gedfono y se descartan fugas imperceptibles y perceptibles, no troca, no surte, no hay
error lectura, sin embargo, fue posible identificar con su ayuda testimonial que la variacién
en el consumo fue debido a mas uso del servicio por labores de aseo general y preparacion
de alimentos. Como prueba de la aceptacién de este resultado por parte suya,
evidenciamos que el acta de visita con la cual dejamos soporte documental de esta labor
contiene su firma.

De acuerdo con lo anterior, definimos facturar de manera total el consumo registrado por el
medidor, dado que identificamos la causa de la variacién antes de elaborar esta factura
{(20/3/2024), situacién que esta contemplada en el contrato de condiciones uniformes del
servicio de acueducto y alcantarillado y la Ley 142 de 1994, por lo que nuestro actuar es
correcto.

Es de aclarar que en las revisiones ejecutadas en su instalacién se descartaron todas las
situaciones que se establecen en la norma que puedan generar alguna afectacion en el
consumo como [0 son: existencia de fugas con ayuda de gedfono, error lectura dado que
son secuenciales, trocamiento con ofra instalacién; demostrando asi la correcta aplicacion
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Carrera 5B N” 42-125 - AA gao
Conmutador 3808080 - Fax: 3560911
Medallin-Colombia



Pégina 4 de 4 e &

de la normatividad vigente. Ademas, garantizamos todas las etapas procesales a las que
habia lugar para cargar el cobro el cual consideramos tcorrecto: dejando asi, demostrado
que su posicion frente al tema carece de sustento legal y normativo.

En esta medida, ante el cumplimiento cabal de la normatividad vigente para poder facturar
este consumo, decidimos reversar el ajuste realizado en su reclamacién sobre ¢| consumo
de acueducto del mes de marzo de 2024 toda vez que [os 25 metros ciibicos facturados en
acueducto y alcantarillado son correctos dado que cumplen con las exigencias normativas
a las que hay lugar, por esto, volvimos a cargar en su factura el valor de $21 .875, dejando
asi en firme el consumo registrado por el elemento de medida.

Por consiguiente, nuestra empresa modifica la decisién anunciada mediante el caso nimero
PQR-11623099-W4GS del 10 de abril de 2024, por el consumo de acusducto y
alcantarillado facturado en ia cuenia de marzo de 2024, para el inmueble ubicado en Ia
direccion CR 23 B CL 84 B -182 (INTERIOR 230) en Medellin - Antioquia, bajo el contrato
12197289, por considerar que este no debié haber side modificado toda vez que cuenta
con el suficiente acervo probatorio para dejarlo en firme: producto de esto volvimos a cargar
en su factura el valor de $21.875 que habia sido modificado en la instancia de la
reclamacion.

Se separan provisionalmente los valores que son objeto de reclamo para el servicio de
acueducto y alcantarillado por valor de $101.488,87 de la factura de marzo-24 pendiente
de pago que corresponde al consumo objetado. Se adjunta factura

Ponemos en su conocimiento que, una vez surtida la notificacién, daremos traslado del
recurso de apelacion a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, por lo cual,
la decision final frente al valor que fue dejado en reclamacién para su caso dependera de
esta entidad.

Seguira siendo para EPM un propésito fundamental la prestacién de los servicios publicos
domiciliarios bajo los mejores estéandares, pero sobre todo acatando la normatividad que fa
regula.

Atentamente,

CHAS g LARA &

CHRISTIAN DAVID LARA GALLEGO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

PQR-11623099-W4G9-R
Anexos (1 folio}

-Factura contrato 12197289

Empresas POblicas de Medellin ES.P,
Carrera 58 N° 42-125 - AA 940
Conmutador 3808080 - Fax: 35601
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

Facturacion de:
ABRIL/2024

Dia Mes Arfic

03/05/2024

REFERENTE DE PAGO
1003946201-47

CONTRATO: 12197289
DIRECCION ENTREGA:

CR23 B CL 84 B -182 (INTERIOR 230)

MUNICIFIO: MEDELLIN-ANTIOQUIA
DOCUMENTO No. 1392880264

CLIENTE: LUIS ALBERTO PELAEZ LONDONO
CC/NIT: 8304695

Pago sin recargo:

ClcLO: 16 - ESTRATO: 1
SERVICIO CONSUI:‘OE ° MTERIO?IALOR CONSI.IM“:)Es Ac-mm-\mLOR
epr’g ACUEDUCTO 25 m3 $64.774,97 13 m3 $10.026,35
SANEAMIENTO 25 m3 $50.807,24 13 m3 $7.971,14
GAS 19 m3 $24.128,31 20 m3 $79.132,20
TOTAL EPM $97.129,32
MAS CUENTAS VENCIDAS $214.880,27
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $23.763,28

MENOS VALOR EN RECLAMACION MESES ANTERIORES

Grandes conlribuyentes - Retenedores de IVA - Auto retenedores . Res. 547 del 25/01/2002

-$101.488,87

Tus servicios de Energla, Acueducto, Saneamiento y Gas han sido subsidiados. Con aste subsidio te estés ahorrado: $1 03.479,40

--—--—---——------——--———------—---—--—-;—--—----—--—-_------—----

epr’

CONTRATO:
121 97289

I!IIVIIHIIHIHII\HIHIH\IHIII!IIIHII|\IIUIII}IIIIIINIIIIIIIII!IIIIIII!IIII\IIIIIHIIHI)I

(415)7707173981 008(8020)1 00394620147(3900)234284(96 20240509

. ESTADO DE CUENTA *

Consuita y paga tu factura en linea a través de www.epm.com.co
S el pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Publicas de Medellin E.S.P

: PRODUCTO 100



Mntic Rag Mersajerla Expresal/

Al DIA 2024
Centro Operativo :

FOMEDELLIN
17138758

Orden de servicio:

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.4 NIT 900.062.997-5

Focha Pre-Admision:

AAB@2152278C0

Nombre/ Razdn Soclal:

Diraecitn:Carrera 58 # 42 ~ 125

EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN - EMFESAS e SNL R =G SRR Causal Devoluciones

e ATAMNARHEY

469

Valor Flete:$12.400
Casto do manejo:$0

Valor Totat;$12 400 COP

Ohaervaciones del cliente :PQR-11623099-W4GO-R

Q.Nﬁ\or Qh G mz.E

NIT/C.CIT.1:B80804006 RE]Renusado Cemada
E|No existe 1] 2 No centaclade
Referencla:PQR-11623000-W4G0-R-A  Teléfono:280 80 B0 Codigo Postal:050035072 E e reside Fafecido
Giudad:MEDELLIN_ANTIOQUIA Depto:ANTIOQUIA Cédigo Operativo:a3aasag | [AE]No reclamada Apartado Ciausirade
DE| D do Ex Fuarza Mayor
Nombre/ Razén Social: OVIDIO JESUS CALLEJAS URIBE | | Direccion erada
Direceitn:CR 22 B CL 84 B -182 (INTERIOR 230) Firma nembre y/o sello de quien recibe:
Tal:3126004838 Cédigo Postal:050005840 Codige
QLA b " Operativo:3333477
Cludad:MEDELLIN_ANTIO epto:ANTIOQUIA c.c. Tei: Horma:
Peso Fisico(grs):200 u_:_ [ :3:2 0156-AYSO Fecha de entraga;
Peso Volumstrico{grs):0 Distripuidor: - ™
Peso Facturado{grs):200 L
Valos Declarado:50 i
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